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1 IDENTIFIKĆCIA ORGANIZĆCIE  

 

IDENTIFIKAĻN£ ĐDAJE 

 

N§zov organiz§cie: Operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Slovenskej republiky 

Rezort:  Ministerstvo zdravotn²ctva Slovenskej republiky 

S²dlo organiz§cie: Trnavsk§ cesta 8/A, 820 05 Bratislava 

Kontakt:   Tel:  +421 2 68 207 311 

    Fax: +421-2-68 207 355 

    sekretariat@emergency-slovakia.sk 

    http://www.emergency-slovakia.sk/ 

Pracovisk§:  Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Bratislava 

    Staromestsk§ 6, 811 03 Bratislava 

    Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Trnava 

    Koll§rova 8, 917 02 Trnava  

    Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Nitra 

    Ġtef§nikov§ trieda 69, 949 01  Nitra 

    Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Trenļ²n 

    Hviezdoslavova 3, 911 49 Trenļ²n 

    Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Bansk§ Bystrica 

    N§m. ō. Ġt¼ra 1, 974 05  Bansk§ Bystrica 

    Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Ģilina 

    Janka Kr§Ŏa 4, 010 40 Ģilina 

    Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Preġov 

    N§mestie mieru ļ.3, 080 01 Preġov 

    Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Koġice 

    Komensk®ho 52, 040 01 Koġice 

Forma hospod§renia: Ġt§tna pr²spevkov§ organiz§cia 

Ġtatut§rny z§stupca: MUDr. Igor BRIZLĆK 

VrcholovĨ manaģment organiz§cie: 

 N§mestn²k riaditeŎa: Mgr. Jaroslav Sahul, PhD., MPH 

 HlavnĨ lek§r z§chrannej zdravotnej sluģby SR: MUDr. Ingrid Tak§ļov§, PhD., MPH 

 Odbor informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gii: Daniel Mach§ļek 
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 Đtvar kr²zov®ho riadenia a medic²ny katastrof: Ing. Juraj Slov§k 

          Đtvar psychol·gie a kr²zovej intervencie: PhDr. Magdal®na Krasulov§   

 Poradcovia: Pr§vnik JUDr. Radko Timkaniļ 

Oddelenie rozvojovĨch programov a medzin§rodnej spolupr§ce: PhDr. Eva 

Havelkov§, PhD. 

 Kancel§ria riaditeŎa: PhDr. Silvia Mach§ļkov§ 

 Oddelenie personalistiky a miezd: M§ria Kov§ļikov§ 

 

CHARAKTERISTIKA  ORGANIZĆCIE 

 

 OS ZZS SR zabezpeļuje pr²jem tiesŔov®ho volania na LTV ZZS 155. LTV ZZS 155 

je kontaktnĨm miestom pre pr²jem tiesŔov®ho volania, k z²skaniu a vyhodnoteniu dostupnĨch 

inform§ci² a na ich z§klade stanovenia naliehavosti udalosti a potrebn®ho typu z§sahovej 

skupiny. LTV je miestom, z ktor®ho je zabezpeļen® operaļn® riadenie s²l a prostriedkov, ļiģe 

vysielanie a koordin§cia ļinnosti z§sahovĨch skup²n ako vz§jomne, tak aj s ostatnĨmi 

zasahuj¼cimi zloģkami a zdravotn²ckymi zariadeniami. Je miestom poskytuj¼cim informaļn¼ 

podporu, odborn® inform§cie a inġtrukcie, ako zasahuj¼cim zloģk§m, tak aj riadiacim ġtrukt¼ram 

a verejnosti. 

IntegrovanĨ z§chrannĨ syst®m 

 Organiz§ciu IZS, p¹sobnosŠ a ¼lohy org§nov ġt§tnej spr§vy, samospr§vy, jednotlivĨch 

zloģiek IZS, pr§va a povinnosti pr§vnickĨch a fyzickĨch os¹b pri koordin§cii ļinnost² 

s¼visiacich s poskytovan²m pomoci v pr²padoch ak d¹jde k bezprostredn®mu ohrozeniu zdravia, 

ģivota, majetku os¹b alebo ģivotn®ho prostredia upravuje z§kon o IZS. Plnenie ¼loh na ¼seku 

IZS v SR riadi a koordinuje MV SR. Okrem inĨch ¼loh ustanovenĨch v z§kone ļ. 129/ 2002 

Z. z. o IZS, vyprac¼va v spolupr§ci s MZ SR koncepciu organiz§cie a rozvoja IZS, spolupracuje 

s org§nmi ġt§tnej spr§vy na pr²prave a tvorbe automatizovan®ho syst®mu podpory riadenia 

a sprac¼vania inform§ci², zabezpeļuje hlasovĨ a d§tovĨ prenos inform§ci² telekomunikaļnĨmi 

sieŠami a telekomunikaļnĨmi zariadeniami, alebo r§diovĨmi sieŠami s vyslanĨmi z§chrannĨmi 

zloģkami IZS v r§mci medzin§rodnej pomoci a humanit§rnej spolupr§ce, ustanovuje technick® 

a prev§dzkov® podmienky na podporu riadenia a koordin§cie z§chrannĨch zloģiek IZS 

a na zabezpeļenie ļinnosti komunikaļnej a informaļnej infraġtrukt¼ry.  

 MZ SR koordinuje pr²pravu traumatologickĨch pl§nov, ktor® s¼ povinn® vyprac¼vaŠ 

zariadenia ĐZS, na zabezpeļenie ¼loh s¼visiacich s poskytovan²m pomoci v tiesni pri 

udalostiach s vysokĨm poļtom postihnutĨch v ohrozen² ģivota, alebo s poġkoden²m zdravia 
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a spolupodieŎa sa na vyprac¼van² koncepcie organiz§cie a rozvoja IZS. PripravenosŠ ĐZS 

je tvoren§ schopnosŠou adekv§tne reagovaŠ na vĨzvu pre vykonanie hromadn®ho pr²jmu 

ranenĨch a zasiahnutĨch a na poskytovanie zdravotnej starostlivosti po ich prijat². 

ZZS na ¼zem² SR zabezpeļuj¼: 

× Poskytovatelia ZZS na z§klade povolenia na prev§dzkovanie ambulancie ZZS 

a s¼ z§kladnou z§chrannou zloģkou IZS, ktor§ vykon§va ZZS v z§sahovom ¼zem² podŎa 

pokynov KS IZS a OS ZZS SR, 

× OS ZZS SR, 

× OĐ v s²dle kraja koordinuje a metodicky riadi plnenie ¼loh na ¼seku IZS na ¼zem² kraja.  

 

 Na tieto ¼ļely zriaŅuje KS a utv§ra technick® podmienky na ļinnosŠ KS. SpolupodieŎa 

sa na vyprac¼van² koncepcie organiz§cie a rozvoja IZS. KS s¼ z§kladom organizaļnej 

infraġtrukt¼ry IZS. 

 

HLAVN£ ĻINNOSTI  

 

× riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ļinnosti ZZS za ¼ļelom zefekt²vnenia 

jej ļinnosti, 

× zabezpeļovanie pr²jmu tiesŔov®ho volania a jeho vyhodnocovanie, 

× zabezpeļovanie technickĨch podmienok na telekomunikaļn® prepojenie a prenos 

inform§ci² s poskytovateŎmi ZZS, pr²sluġnĨmi zariadeniami ĐZS a s ostatnĨmi zloģkami 

IZS, 

× zabezpeļovanie dokument§cie pr²jmu tiesŔov®ho volania a realiz§cie odozvy na tiesŔov® 

volanie vr§tane zvukov®ho z§znamu a ich archiv§cie, 

× zabezpeļovanie pre svojich zamestnancov z§kladn¼ odborn¼ pr²pravu a  periodick¼ 

odborn¼ pr²pravu. 

 

 Predmetom ļinnosti OS ZZS SR je riadenie, koordin§cia a vyhodnotenie ZZS 

pri poskytovan² zdravotnej starostlivosti. NepretrģitĨ pr²jem, spracovanie volan² 

na LTV a realiz§cia odozvy na tiesŔov® volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

v pr²pade, keŅ je, alebo m¹ģu byŠ z§vaģne ohrozen® zdravie alebo ģivot Ŏud² na ¼zem² SR, 

alebo pri poskytovan² cezhraniļnej zdravotnej starostlivosti. Zabezpeļovanie technickĨch 

podmienok na telekomunikaļn® prepojenie a prenos inform§ci² s poskytovateŎmi ZZS, 

pr²sluġnĨmi zariadeniami ¼stavnej zdravotnej starostlivosti a ostatnĨmi zloģkami IZS. 
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Zabezpeļovanie dokument§cie pr²jmu tiesŔov®ho volania a realiz§cie odozvy na tiesŔov® 

volanie, vr§tane zvukov®ho z§znamu a ich predp²san® uchov§vanie. Zabezpeļovanie materi§lno-

technick®ho vybavenia a jeho dopravy na miesto z§sahu pri odstraŔovan² n§sledkov NHPO. 

Zabezpeļovanie psychologickej a psychosoci§lnej starostlivosti pre ZO formou manaģmentu 

stresu, kouļingu a poradenstva. Zabezpeļovanie odbornej pr²pravy svojich zamestnancov 

v zmysle z§kona ļ. 579/2004 Z. z. o ZZS a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² 

neskorġ²ch predpisov, je vĨuļba prvej pomoci a vzdel§vac²ch programov neodkladnej zdravotnej 

starostlivosti na z§klade z²skanĨch akredit§ci², vĨskum, vĨvoj a vzdel§vanie v oblasti riadenia, 

koordin§cie a hodnotenia ZZS v IZS, v syst®me neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

a pri poskytovan² cezhraniļnej zdravotnej starostlivosti. V neposlednom rade medzi predmet 

ļinnosti OS ZZS SR patr² aj realiz§cia kurzov vzdel§vania v oblasti prvej pomoci a neodkladnej 

zdravotnej starostlivosti pre odborn¼ a laick¼ verejnosŠ.  
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2 POSLANIE A STREDNODOBħ VħHōAD  ORGANIZĆCIE 

 

2.1 POSLANIE  

 

 OS ZZS SR je zriaden® MZ SR dŔom 15.07.2005 zriaŅovacou listinou ļ. 18228 ï 5/200- 

-SP. DŔom 1. j¼la 2006 Rozhodnut²m o zmene zriaŅovacej listiny OS ZZS SR ļ. 15693-7/2006- 

-SP z 29.06.2006 sa organiz§cia stala ġt§tnou pr²spevkovou organiz§ciou. DŔom 15.03.2007 

na z§klade Rozhodnutia MZ SR ļ. 10794-1/2007-OKM zo dŔa 27.02.2007 sa stalo OS ZZS SR 

subjektom hospod§rskej mobiliz§cie.  

 

HlavnĨm poslan²m organiz§cie je najmª: 

× skvalitnenie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v SR, zvĨġenie dostupnosti a kvality 

ZZS, 

× riadenie, koordin§cia a vyhodnotenie ZZS na ¼zem² SR tak, aby bola zabezpeļen§ 

jej plynulosŠ a nepretrģitosŠ, 

× riadenie, koordin§cia a vyhodnotenie ZZS pri poskytovan² cezhraniļnej zdravotnej 

starostlivosti, 

× nepretrģitĨ pr²jem, spracovanie volan² na LTV 155 a realiz§cia odozvy 

na tiesŔov® volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti v pr²pade, keŅ je, alebo m¹ģu 

byŠ z§vaģne ohrozen® zdravie alebo ģivot Ŏud² na ¼zem² SR, alebo pri poskytovan² 

cezhraniļnej zdravotnej starostlivosti, 

× zabezpeļovanie technickĨch podmienok na telekomunikaļn® prepojenie a prenos 

inform§ci² s poskytovateŎmi ZZS, pr²sluġnĨmi zariadeniami ¼stavnej zdravotnej 

starostlivosti a ostatnĨmi zloģkami IZS, 

× v zmysle z§kona ļ. 414/2002 Z.z. o hospod§rskej mobiliz§cii vykon§va ļinnosŠ subjektu 

hospod§rskej mobiliz§cie, ktor§ je nezastupiteŎn§ pri poskytovan² zdravotnej starostlivosti 

obyvateŎstvu, pr²sluġn²kom ozbrojenĨch s²l SR, pr²sluġn²kom ozbrojenĨch bezpeļnostnĨch 

zborov a ostatnĨch zloģiek v kr²zovej situ§cii ġt§tu, 

× zabezpeļovanie dokument§cie pr²jmu tiesŔov®ho volania a realiz§cie odozvy na tiesŔov® 

volanie, vr§tane zvukov®ho z§znamu a ich predp²san® uchov§vanie, 

× zabezpeļovanie materi§lno-technick®ho vybavenia a jeho dopravy na miesto z§sahu  

pri odstraŔovan² n§sledkov NHPO, 

× zabezpeļovanie psychologickej a psychosoci§lnej starostlivosti pre ZO formou 
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manaģmentu stresu, kouļingu a poradenstva, 

× zabezpeļovanie odbornej pr²pravy svojich zamestnancov v zmysle z§kona ļ. 579/2004 

Z. z. o ZZS a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov, 

× vĨuļba prvej pomoci a vzdel§vac²ch programov neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

na z§klade z²skanĨch akredit§ci², 

× vĨskum, vĨvoj a vzdel§vanie v oblasti riadenia, koordin§cie a hodnotenia ZZS v IZS, 

v syst®me neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pri poskytovan² cezhraniļnej zdravotnej 

starostlivosti, 

× realiz§cia kurzov vzdel§vania v oblasti prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej 

starostlivosti pre odborn¼ a laick¼ verejnosŠ ako podnikateŎsk§ ļinnosŠ, ktor¼ OS ZZS SR 

vykon§va so s¼hlasom MZ SR na z§klade Ģivnostensk®ho listu ļ. OĢP-A/2007/32378- 

-2/CR 1zo dŔa 23.07.2007, 

× vĨkon spr§vy bytov®ho alebo nebytov®ho fondu sa vykon§va so s¼hlasom MZ SR 

na z§klade Ģivnostensk®ho listu ļ. OĢP-A/2009/28497-2 a poskytovanie ubytovac²ch 

sluģieb bez poskytovania pohostinnĨch ļinnost² na z§klade Ģivnostensk®ho listu ļ. OĢP- 

-A/200928497-3 zo dŔa 24.06.2009. 

 

2.2 STREDNODOBħ VħHōAD 

 

 StrednodobĨ vĨhŎad OS ZZS SR je vytv§ranĨ na z§klade  pl§novan®ho rozpoļtu 

organiz§cie na pr²sluġnĨ kalend§rny rok,  v s¼lade s plnen²m predmetu ļinnosti organiz§cie. 

Medzi strategick® a z§kladn® priority OS ZZS SR v strednodobom vĨhŎade patria najmª: 

× komplexn§ inov§cia programov®ho vybavenia ZO, 

× spracovanie n§vrhu novely z§kona o ZZS, 

× zabezpeļenie hlavn®ho predmetu ļinnosti organiz§cie, 

- skvalitnenie pr²jmu, spracovania a odozvy na LTV 155 na terit·riu SR, 

- riadenie, koordin§cia a vyhodnocovanie ZZS v SR. 

× inġtitucion§lny a programovĨ rozvoj organiz§cie, 

- stanovenie rozvojovĨch programov, medzin§rodn§ spolupr§ca v oblasti projektov. 

× vytvorenie potrebn®ho legislat²vneho prostredia, 

- legislat²vny z§mer skvalitnenia ZZS a inĨch s¼visiacich ļinnost². 

× stabiliz§cia ŎudskĨch zdrojov, 

- person§lny audit vġetkĨch ved¼cich zamestnancov organiz§cie, 

- zabezpeļenie adekv§tneho poļtu zamestnancov na poz²ciu ZO, LO v z§ujme redukcie 
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nadļasovej pr§ce, 

- obsadenie voŎnĨch pracovnĨch poz²ci² na OIaKT, 

- hodnotenie zamestnancov, 

- ¼prava a obnovenie komplexn®ho hodnotenia ZO, 

- dokonļenie cieŎovej organizaļnej ġtrukt¼ry organiz§cie, 

- pestovanie hrdosti k firme a k ZZS, pestovanie firemnej kult¼ry. 

× ġtandardiz§cia profesijnĨch ļinnost², 

- vytvorenie ġtandardov postupov pri pr²jme, spracovan² a odozve na LTV 155, 

- vytvorenie ġtandardov pracovnĨch n§pln²  zamestnancov zdravotn²ckeho ¼seku. 

× rozvoj syst®mu s¼stavn®ho vzdel§vania zamestnancov, 

- obnovenie inġtitucion§lneho vzdel§vania pre ZO na akademickej p¹de, 

- rozv²janie vn¼tropodnikovej diġtanļnej formy vzdel§vania Ăe-learningñ, 

- podporovanie rozvojovĨch jazykovĨch zruļnost² ZO a LO, 

- rozv²janie intern®ho vzdel§vania v r§mci s¼stavn®ho vzdel§vania zdravotn²ckych 

pracovn²kov, 

- zah§jenie manaģ®rskeho vzdel§vania ved¼cich zamestnancov, 

- zavedenie inġtitucion§lneho vzdel§vania pre ZO, 

- ġpecializaļn® vzdel§vanie psychol·gov, 

- ¼ļasŠ zamestnancov na odbornĨch kongresoch, konferenci§ch, ġkoleniach, kurzoch 

a s¼Šaģiach, 

- celoslovensky zjednotiŠ pracovn® postupy v odliġnĨch podmienkach, 

- cieŎavedome formovaŠ vedomostnĨ profil oper§torov, 

- zvĨġenie firemnej kult¼ry, d¹veryhodnosti a kredibility organiz§cie, 

- zhodnocovanie profesion§lneho a osobnostn®ho vybavenia oper§torov, 

- vytvorenie podmienok na efekt²vne osvojenie prakticky pouģiteŎnĨch vedomost² 

a zruļnost² potrebnĨch k optim§lnemu vyhodnoteniu tiesŔovej vĨzvy, realiz§cii odozvy 

na tiesŔov¼ vĨzvu, riadenie a koordin§ciu ZZS, 

- nauļenie poskytnutia oper§torskej podpory volaj¼cim, v pr²pade ohrozenia ich ģivota, 

alebo zdravia, 

- prehodnocovanie, stanovovanie a operat²vne nastavovanie strategickĨch cieŎov 

vzdel§vacieho procesu, 

- opakovane analyzovaŠ vzdel§vacie potreby oper§torov, 

- pl§novanie vzdel§vac²ch aktiv²t na dosiahnutie, stanovenĨch strategickĨch cieŎov, 

- realizovanie, kontrola a hodnotenie vzdel§vacieho procesu. 
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× pl§novitĨ rozvoj IaKT, 

- implement§cia projektu CTI Middleware a projektu AVL, 

- zabezpeļenie rozvoja telekomunikaļnĨch syst®mov v OS ZZS SR, 

- zabezpeļenie bezpeļnosti informaļnĨch syst®mov, 

- zabezpeļenie prev§dzky a servisnej podpory informaļnĨch a komunikaļnĨch 

technol·gi², 

- obnovenie satelitn®ho monitoringu vġetkĨch pozemnĨch ambulanci² ZZS na ¼zem² SR, 

- zavedenie r§diovej komunik§cie v ZZS, 

- sprev§dzkovanie intern®ho e-mailov®ho serveru. 

× dodrģiavanie ekonomickej discipl²ny, efekt²vnosti a hospod§rnosti, 

- efekt²vne hospod§renie organiz§cie s finanļnĨmi prostriedkami, 

- ¼prava normat²vnych aktov. 

× zabezpeļenie chodu a prev§dzky organiz§cie, 

× profesion§lna pripravenosŠ na kr²zov® situ§cie, hospod§rsku mobiliz§ciu, NHPO, praktick§ 

pr²prava s²l a prostriedkov, 

- rieġenie kr²zovĨch situ§ci² v ZZS, 

- rieġenie NHPO, 

- pr²prava na kr²zov® situ§cie a hospod§rsku mobiliz§ciu, 

- zabezpeļenie nepretrģitej pohotovosti a pripravenosti vyļlenenĨch s²l a prostriedkov 

na kr²zov® situ§cie s d¹razom na kr²zov® riadenie OS ZZS SR v zmysle internej 

smernice, 

- pr²prava vecn®ho legislat²vneho n§vrhu ¼loh a opatren²  ZZS pre kr²zov® riadenie 

a medic²nu katastrof, 

- zefekt²vnenie pripravenosti na NHPO, 

- praktick§ pr²prava s²l a prostriedkov prostredn²ctvom cviļen² ZZS so zloģkami IZS. 

× podpora IZS, 

- akt²vna pr§ca v pracovnĨch skupin§ch IZS, 

- funkcionalita KOS ZZS a  KS IZS, 

- akt²vna spolupr§ca so z§kladnĨmi zloģkami IZS. 

× dosiahnutie externej akcept§cie a uznanie verejnosŠou, 

- zlepġenie propag§cie organiz§cie na verejnosti, 

- spolupr§ca s inĨmi organiz§ciami, 

- organizovanie kurzov prvej pomoci, 

- medzin§rodn§ spolupr§ca. 
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× realiz§cia rozvojovĨch projektov a medzin§rodnej spolupr§ce, 

- organizovanie a obsahovo-logistick® zabezpeļovanie spolupr§ce s partnerskĨmi 

inġtit¼ciami v Izraeli (NEMA,MAGEN DAVID ADOM) , 

- organizovanie a  obsahovo-logistick® zabezpeļovanie cezhraniļnej spolupr§ce v oblasti 

ZZS: 

- Slovensko-Ļesk§ cezhraniļn§ spolupr§ca, 

- Slovensko-MaŅarsk§ cezhraniļn§ spolupr§ca, 

- Slovensko-PoŎsk§ cezhraniļn§ spolupr§ca, 

- Slovensko-Rak¼ska cezhraniļn§ spolupr§ca. 

- Projekt VOCAL-MEDICAL - Multilater§lny projekt Leonardo da Vinci ï Transf®r 

inov§ci² ï v r§mci Programu celoģivotn®ho vzdel§vania (VOCAL), 

- Projekt FREESIC - projekt s¼kromn®ho konzorcia firiem, financovanĨ zo 7. 

r§mcov®ho programu Eur·pskej ¼nie. Jeho ¼lohou je zabezpeļiŠ technologick¼ 

platformu na cezhraniļn® prepojenie zloģiek IZS v r§mci kraj²n EĐ, 

- Ġtruktur§lne fondy EĐ ï OperaļnĨ program Vzdel§vanie, 

- Medzin§rodn§ spolupr§ca so zahraniļnĨmi partnermi v Ļeskej republike v r§mci 

slovensko-ļeskej cezhraniļnej spolupr§ce. 
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3 ĻINNOSTI / PRODUKTY ORGANIZĆCIE A ICH NĆKLADY  

 

 V roku 2013 vykon§valo OS ZZS SR ļinnosti v rozsahu vymedzenom v zriaŅovacej 

listine, ako aj podŎa osobitnĨch pokynov MZ SR v s¼lade so schv§lenĨm pl§nom ¼loh 

OS ZZS SR na rok 2013. Na zabezpeļenie ļinnosti vyuģ²valo OS ZZS SR rozpoļtovan® 

finanļn® prostriedky v celkovej sume 12 500 747, 39  ú. Ļerpanie rozpoļtu bolo k 31.12.2013 

vo vĨġke 10 996 213,71 ú, ļo predstavuje 87, 96 % z celkov®ho rozpoļtu. Đpravy tĨkaj¼ce 

sa navĨġenia resp. viazania rozpoļtovĨch prostriedkov zo schv§len®ho rozpoļtu v roku 2013 boli 

realizovan®.  

Schv§lenĨ rozpoļet OS ZZS SR 12 538 305 ú bol v priebehu roka 2013 upravenĨ na sumu 

12 500 747, 39  ú. 

V priebehu roka 2013 bolo zrealizovanĨch devªŠ vn¼tornĨch rozpoļtovĨch opatren² 

v celkovej sume 2 487 176,18 ú, ktorĨmi sa vykonali ¼pravy limitov na jednotlivĨch 

rozpoļtovĨch podpoloģk§ch v r§mci schv§len®ho rozpoļtu. Vykonan® presuny tak predstavovali 

20% z celkov®ho roļn®ho objemu rozpoļtovĨch prostriedkov.  

Đpravy sa tĨkali najmª navĨġenia nasledovnĨch podpoloģiek: 

× ġpeci§lne sluģby, 

× komunikaļn§ infraġtrukt¼ra, 

× ġkody a pen§le, 

× interi®rov® vybavenie, 

× ġkolenia, kurzy, konferencie, 

× odmeny zamestnancom. 

Graf:  Ġtrukt¼ra rozpoļtu po zohŎadnen² vġetkĨch rozpoļtovĨch opatren² v roku 2013 

 

Zdroj: OS ZZS SR 2013 
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 Poļet zamestnancov OS ZZS SR pri vĨkone pr§ce vo verejnom z§ujme sa kaģdoroļne 

zvyġoval a v roku 2013 dosiahol poļet 451 zamestnancov, ļo predstavuje navĨġenie o 5,10 % 

oproti roku 2009.  

 

3.1 HLAVN£ ĻINNOSTI  

 

 Hlavn® ļinnosti realizuje OS ZZS SR v s¼lade s pl§nom rozpoļtu organiz§cie, s pl§nom 

verejn®ho obstar§vania a v s¼lade s predmetom ļinnosti organiz§cie. Finanļn® n§klady 

OS ZZS SR za rok 2013 sa tĨkali najmª nasledovnĨch hlavnĨch ļinnost²: 

× zabezpeļenie hlavn®ho predmetu ļinnosti organiz§cie, 

× inġtitucion§lny a programovĨ rozvoj organiz§cie, 

× vytvorenie potrebn®ho legislat²vneho prostredia, 

× stabiliz§cia ŎudskĨch zdrojov, 

× ġtandardiz§cia profesijnĨch ļinnost², 

× rozvoj syst®mu s¼stavn®ho vzdel§vania zamestnancov, 

× pl§novitĨ rozvoj IaKT, 

× dodrģiavanie ekonomickej discipl²ny, efekt²vnosti a hospod§rnosti, 

× zabezpeļenie chodu a prev§dzky organiz§cie, 

× profesion§lna pripravenosŠ na kr²zov® situ§cie, hospod§rsku mobiliz§ciu, NHPO, praktick§ 

pr²prava s²l a prostriedkov, 

× podpora IZS, 

× dosiahnutie externej akcept§cie a uznanie verejnosŠou, 

× realiz§cia rozvojovĨch projektov a medzin§rodnej spolupr§ce. 

 

 Z§kladnou ¼lohou ZZS je garancia za zodpovedaj¼cu kvalitu a dostupnosŠ 

prednemocniļnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti. HlavnĨm predpokladom pre splnenie 

tejto n§roļnej ¼lohy je zabezpeļiŠ nepretrģitĨ pr²jem tiesŔovĨch volan² OS ZZS SR, ktor® mus² 

spŌŔaŠ n§roļn® priestorov®, materi§lno ï technick® a person§lne poģiadavky.  

V p¹sobnosti OS ZZS SR  a v kompetencii ¼seku zdravotnej starostlivosti je: 

× riadenie a smerovanie syst®mu neodkladnej zdravotnej starostlivosti, vzdel§vania, 

monitorovan²m a sledovan²m ġtatistickĨch ukazovateŎov v s¼lade s poslan²m, v²ziou 

a cieŎmi OS ZZS SR, 

× riadenie, kontrola a hodnotenie ¼rovne odbornĨch ļinnost² KOS ZZS pri zabezpeļovan² 

neodkladnej zdravotnej starostlivosti vr§tane NHPO, 



 

 

VĨroļn§ spr§va Operaļn®ho strediska z§chrannej zdravotnej sluģby SR 2013 15 z 96 

× zodpovednosŠ a garantovanie za odborn¼ ¼roveŔ ļinnosti VL a LO na KOS ZZS a ļinnosti 

SOP, 

× implement§cia platnĨch legislat²vnych predpisov do vn¼troorganizaļnĨch smern²c,  

× vypracovanie ġtandardov odbornĨch ļinnost² a ich implement§cia a optimaliz§cia,  

× particip§cia na vzdel§van² v r§mci odbornej pr²pravy, hodnotenie a kontrola ļinnost² SOP, 

× smerovanie a spolupr§ca pri vyuģit² informaļnĨch a telekomunikaļnĨch technol·gi² 

v r§mci odbornĨch ļinnost², 

× spolupr§ca pri vytv§ran² priaznivĨch pracovnĨch a soci§lno-ekonomickĨch podmienok pre 

zamestnancov, pre rozvoj ich profesionality, znalostnej vzdelanosti, zruļnost² pre t²mov¼ 

pr§cu a syst®movĨ pr²stup k pr§ci, 

× riadenie, kontrola a hodnotenie odbornĨch a prev§dzkovĨch ļinnost², riadenie, koordin§cia 

a vyhodnocovanie ZZS na ¼zem² SR vo vzŠahu k zabezpeļeniu jej plynulosti a nepretrģitej 

dostupnosti, 

× zabezpeļenie plnenia ¼loh OS ZZS SR pre rozvoj a spolupr§cu zloģiek IZS so zameran²m 

na neodkladn¼ zdravotn¼ starostlivosŠ.  

 

Operaļn® riadenie ZZS  

 Operaļn® riadenie je vĨznamnou ļinnosŠou, vych§dzaj¼ce z vĨsledku spracovania 

tiesŔov®ho volania a pokraļuje vydan²m pokynu na z§sah ambulancii ZZS. PodŎa naliehavosti 

z§sahu je vydanĨ pokyn na z§sah najbliģġej, ļasovo aj geograficky dostupnej ambulancii ZZS, 

samozrejme limitovanĨ aktu§lnou situ§ciou vyŠaģenosti jednotlivĨch z§sahovĨch skup²n 

na danom ¼zem². Adekv§tnymi organizaļnĨmi opatreniami s d¹razom na naliehavosŠ postupu 

je moģn® ovplyvniŠ progn·zu ochorenia pacientov. Zmyslom koordin§cie paraleln®ho vysielania 

pos§dok ZZS je zabezpeļiŠ minimaliz§ciu ļasovĨch str§t, pravdepodobnosŠ priazniv®ho ¼ļinku 

lieļby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorĨch stav na z§klade pr²jmu, spracovania 

a vyhodnotenia tiesŔov®ho volania bol oznaļenĨ stavom kritickĨm. U kritickĨch stavov (n§hla 

z§stava obehu a dĨchania) je vydanĨ pokyn na z§sah najbliģġie dostupnej (ļasovo a geograficky) 

z§sahovej skupine ZZS. PokiaŎ sa jedn§ o ambulanciu pozemnej ZZS typu RZP je paralelne 

s Ŕou vysielan§ ambulancia pozemnej ZZS typu RLP, ktorej dostupnosŠ (ļasov§ aj geografick§) 

je dlhġia ako pos§dky RZP. Neodkladn® stavy, ktorĨch z§sah a lieļba v s¼lade so spr§vnou 

medic²nskou praxou vyģaduj¼ z§sah najbliģġie dostupnej (ļasovo a geograficky) pos§dky ZZS, 

je vydanĨ pokyn na z§sah takejto pos§dke (RLP/RZP). TakĨmto riaden²m a koordin§ciou 

ļinnosti ambulanci² ZZS je zabezpeļen§ minimaliz§cia ļasovĨch str§t a optimaliz§cia k pr²stupu 

NZS. 
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 Oper§tori na LTV 155 kvalifikovane prij²maj¼ vġetky inform§cie tĨkaj¼ce sa n§hlej zmeny 

zdravotn®ho stavu pacienta. Z²skan® inform§cie od volaj¼cich spracuj¼ a vyhodnotia naliehavosŠ 

z§sahu ZZS, ļiģe priraŅuj¼ k jednotlivĨm stavom prioritu. Oper§tori LTV 155 nie s¼ fyzicky 

na mieste z§sahu, pracuj¼ so z²skanĨmi inform§ciami prostredn²ctvom telef·nu, postihnut®ho 

nevidia, 

ale ovl§daj¼ riadiŠ aktivitu aj laickĨch z§chran§rov do pr²chodu profesion§lnej pomoci. 

NeoddeliteŎnou s¼ļasŠou ich pr§ce v indikovanĨch pr²padoch je poskytnutie podrobnĨch 

inform§ci² v zmysle telefonicky riadenej podpory z§kladnĨch ģivotnĨch funkci², odporuļenie 

postupu pri p¹rode.  

 

Spracovanie tiesŔovĨch volan² m§ v z§sade dve f§zy:  

× pr²jem (call- taking) - ļinnosŠ s¼visiaca s komunik§ciou s volaj¼cim, ktor® zabezpeļuje 

calltalker, 

× operaļn® riadenie - riadenie a koordin§cia z§sahovĨch skup²n ZZS, ktor¼ zabezpeļuje 

dispeļer.  

 

 Vġetky volania prich§dzaj¼ce na linku 155 s¼ zaznamen§van® na zvukovĨch z§znamoch, 

vġetky inform§cie potrebn® na rieġenie zdravotn²ckej problematiky s¼ dokumentovan® 

v z§znamoch. Dokument§cia vlastnej ļinnosti je potrebn§ z viacerĨch d¹vodov: d§ta p²san® 

v elektronickej podobe s¼ Ņalej vyuģ²van® z§sahovĨmi skupinami, ale sl¼ģia samozrejme 

pre neskorġiu analĨzu, vyhodnocovanie ļinnosti OS ZZS SR, ako aj pre kontroln® ¼ļely 

a superv²ziu. Udalosti s¼ trieden® podŎa definovanĨch a schv§lenĨch odbornĨch doporuļen² 

odbornĨm garantom organiz§cie. Triedenie spoļ²va v urļen² klasifik§cie (popisu) udalosti 

a n§sledne v urļen² indik§cie - stanovenia stupŔa naliehavosti a potrebn® odbornosti z§sahovej 

skupiny ZZS. S¼ stanoven® postupy pre triedenie udalost² pri volaniach, kde nie je moģn® z²skaŠ 

vġetky poģadovan® inform§cie - volaj¼ci nie je na mieste. Oper§tori zaznamen§vaj¼ ku kaģdej 

udalosti preuk§zateŎnĨm sp¹sobom vġetky potrebn® inform§cie o aktu§lnom zdravotnom stave 

postihnut®ho (anamn®za), meno, priezvisko pacienta, d§tum narodenia, miesto, kde sa nach§dza, 

trval® bydlisko, spracov§vaj¼ poģiadavky na medziklinick® transporty pacientov do inĨch ĐZZ, 

riadia sa odbornĨm usmernen²m o preprave pacientov ambulanciami ZZS, odbornĨm 

usmernen²m MZ SR pre starostlivosŠ o pacientov s n§hlou cievnou mozgovou pr²hodou 

v hyperakt²vnom ġt§diu, odbornĨm usmernen²m MZ SR pre reperf¼znu lieļbu ak¼tneho infarktu 

myokardu s elev§ciami ST segmentu. Okrem danĨch inform§ci² zaznamen§vaj¼ ļas vzniku 

udalosti, t. j., prvĨ ļas, ktorĨ je v danĨch podmienkach technicky moģn® zaznamenaŠ, ļiģe ļas 
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zaļiatku hovoru na z§znamovom zariaden², pr²padne ļas zaloģenia z§znamu v oper§torskom 

programe, ļas vydania pokynu na z§sah ambulancii ZZS, ļas dosiahnutia miesta udalosti prvou 

z§sahovou skupinou, ļas odchodu z§sahovej skupiny z miesta udalosti a smerovanie pacienta 

podŎa charakteru postihnutia do ĐZZ (centr§lny pr²jem ĐZZ, urgentnĨ pr²jem ĐZZ, pr²jmov§ 

ambulancia oddelenia), ļas odovzdania pacienta v ĐZZ, ukonļenie z§sahu z§sahovou skupinou 

ZZS a ļas pripravenosti na Ņalġ² z§sah. 

 Đlohou ZO je teda spr§vne reagovaŠ na tiesŔov® volanie, jeho rĨchle a odborn® 

spracovanie, vļasn® odovzdanie z²skanĨch inform§ci² z§sahovĨm skupin§m s cieŎom dostaŠ 

spr§vne sily a prostriedky na spr§vne miesto, v spr§vny ļas a pritom neohroziŠ poskytovanie 

neodkladnej zdravotnej starostlivosti v regi·ne, kde doġlo k z§vaģnej nehode 

s hromadnĨm poġkoden²m zdravia, Ņalej udrģovaŠ spojenie so vġetkĨmi z¼ļastnenĨmi 

z§chrannĨmi zloģkami na mieste udalosti a zabezpeļovaŠ logistiku sekund§rnych transportov 

kritickĨch pacientov. Predpokladom pre vĨkon ļinnosti oper§tora ZZS je samostatn§ odborn§ 

pr§ca v rozhodovan² a posudzovan² d¹leģitosti a urgentnosti ohl§senĨch stavov na poskytnutie 

z§kladnej neodkladnej pomoci pri stavoch ohrozuj¼cich zdravie alebo ģivot, vykon§van§ 

zdravotn²ckym z§chran§rom alebo sestrou na dispeļingu, po z²skan² ġpecializ§cie v pr²sluġnom 

odbore. 

 

3.2 FINANĻN£ NĆKLADY 

 

 Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov v hlavnej kateg·rii 600 ï Beģn® vĨdavky, ktor® 

boli pridelen® OS ZZS SR ako beģnĨ transfer, podŎa jednotlivĨch kateg·ri² a poloģiek v roku 

2013 bolo nasledovn®:  

 

Kateg·ria 610 ï mzdy, platy, sluģobn® pr²jmy a ostatn® osobn® vyrovnania 

 

 V kateg·rii 610 ï mzdy, platy, sluģobn® pr²jmy a ostatn® osobn® vyrovnania OS ZZS SR 

ļerpalo finanļn® prostriedky vo vĨġke 6 699 131,12 ú, ļo predstavovalo 81,66 % z celkov®ho  

objemu  finanļnĨch prostriedkov  pridelenĨch  OS ZZS SR v tejto kateg·rii pre rok 2013. 

V uvedenom ļerpan² nie s¼ zahrnut® mzdy za mesiac december 2013, ktor® boli vyplaten® aģ 

v janu§ri 2014. 

Z celkov®ho objemu vyplatenĨch miezd k 31.12.2013  tarifnĨ a z§kladnĨ plat predstavoval 

ļiastku 3 219 702,72-ú,  osobnĨ pr²platok a ostatn® pr²platky ļiastku 2 747 809,28 -ú  a in® 

n§hrady ļiastku 731 619,12 -ú. 
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Kateg·ria 620 ï Poistn® a pr²spevok do poisŠovn² 

 

V kateg·rii 620 ï poistn® a pr²spevok do poisŠovn² OS ZZS SR ļerpalo finanļn® 

prostriedky vo vĨġke 2 293 504,75 ú, ļo predstavovalo 100,00 % z celkov®ho objemu 

finanļnĨch prostriedkov  pridelenĨch OS ZZS SR v tejto kateg·rii pre rok 2013. V uvedenom 

ļerpan² nie je zahrnut® poistn® a pr²spevok do poisŠovn² za mesiac december 2013 vyplatenĨ aģ 

v janu§ri 2014. 

 

Kateg·ria 630 ï Tovary a sluģby 

 

K 31.12.2013  v kateg·rii 630 ï tovary a sluģby OS ZZS SR ļerpalo finanļn® prostriedky 

vo vĨġke  1 986 953,76 ú, ļo predstavovalo 100,00 % z celkov®ho objemu finanļnĨch 

prostriedkov pridelenĨch OS ZZS SR v tejto kateg·rii v roku 2013. Ļerpanie finanļnĨch 

prostriedkov v tejto kateg·rii zodpoved§ nevyhnutnĨm potreb§m v materi§lno-technickom 

zabezpeļen² zamestnancov, ako aj finanļnĨm potreb§m pri zabezpeļen² plnenia n§roļnĨch ¼loh 

OS ZZS SR v roku 2013 pri zachovan² krit®ri² maxim§lnej ¼spornosti a efekt²vnosti pri 

vynakladan² finanļnĨch prostriedkov. PodŎa jednotlivĨch poloģiek rozpoļtovej klasifik§cie je 

ļerpanie finanļnĨch prostriedkov v tejto kateg·rii nasledovn®:  

631 ï Cestovn® n§hrady  

 Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 631 ï cestovn® n§hrady bolo 

k 31.12.2013 vo vĨġke 24 967,68 ú, t. j. 100,00  %  z celkov®ho objemu finanļnĨch prostriedkov 

pridelenĨch  OS ZZS SR pre t¼to rozpoļtov¼ poloģku v  roku 2013. Ļerpanie finanļnĨch 

prostriedkov bolo hlavne na rozpoļtovej podpoloģke 631001 a to z d¹vodu  sluģobnĨch ciest  

zamestnancov OS ZZS SR za ¼ļelom vzdel§vania. 

632- Energie, voda a komunik§cie 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 632 ï energie, voda a 

komunik§cie bolo v roku 2013 vo vĨġke  467 320,64 ú, t.j. 100,00 %  z celkov®ho objemu 

finanļnĨch prostriedkov pridelenĨch OS ZZS SR pre t¼to rozpoļtov¼ poloģku v  roku 2013. 

Vysok® ļerpanie na uvedenej poloģke je sp¹soben® hlavne vĨdavkami na zabezpeļenie 

komunikaļnej infraġtrukt¼ry, poġtovĨch a telekomunikaļnĨch sluģieb. 

633 - Materi§l 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 633 ï materi§l, bolo  v roku 

2013  vo vĨġke  183 265,24 ú, t. j. 100,00 %  z celkov®ho objemu finanļnĨch prostriedkov 

pridelenĨch  OS ZZS SR  na tejto rozpoļtovej poloģke pre rok 2013. Z uvedenej poloģky sa 

v roku 2013 ļerpali predovġetkĨm vĨdavky na n§kup interi®rov®ho vybavenia,  prev§dzkovĨch 

strojov, pr²strojov, vġeobecn®ho materi§lu a pracovnĨch odevov.   
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634 ï Dopravn® 

           Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 634 ï dopravn®, bolo v roku 

2013 vo vĨġke  45 497,05 ú,  t. j. 100,00 %   z  celkov®ho  objemu finanļnĨch  prostriedkov 

pridelenĨch OS ZZS SR na t¼to rozpoļtov¼ poloģku pre rok 2013. Na tejto rozpoļtovej poloģke 

sa hlavne ļerpali vĨdavky na  pohonn® l§tky, servis, ¼drģbu a poistenie automobilov.  

635 ï Rutinn§ a ġtandardn§ ¼drģba 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 635 ï rutinn§ a ġtandardn§ 

¼drģba je k 31.12. 2013 vo vĨġke  160 872,79 ú, t.j. 100,00 %.  Na tejto rozpoļtovej poloģke sa 

hlavne ļerpali vĨdavky na rutinn¼ a ġtandardn¼ ¼drģbu telekomunikaļnej techniky. 

636 ï N§jomn® za n§jom 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 636 ï n§jomn® za n§jom bolo  

v roku 2013  vo vĨġke  291 457,97 ú,  t. j. 100,00  %  z  celkov®ho objemu finanļnĨch 

prostriedkov pridelenĨch na t¼to rozpoļtov¼ poloģku OS ZZS SR pre rok 2013. Z tejto 

rozpoļtovej poloģky sa najviac ļerpali vĨdavky za pren§jom kancel§rskych priestorov, v ktorĨch 

m§ v s¼ļasnosti OS ZZS SR svoje s²dlo. 

637 ï Sluģby 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 637 ï sluģby, v roku 2013 bolo 

vo vĨġke 813 572,39 ú, ļo predstavuje ļerpanie vo vĨġke 100,00 % z  celkov®ho objemu 

finanļnĨch  prostriedkov pridelenĨch pre t¼to rozpoļtov¼ poloģku OS ZZS SR  pre rok 2013. 

Z tejto rozpoļtovej poloģky sa hlavne ļerpaj¼ vĨdavky na zabezpeļenie stravovania 

zamestnancov a ġpeci§lne sluģby. 

 

Kapit§lov® transfery 

Pre rozpoļtovĨ rok 2013 neboli pridelen® OS ZZS SR z MZ SR  rozpoļtov® prostriedky 

na kapit§lov® vĨdavky.  

 

Mimorozpoļtov® zdroje OS ZZS SR 

Finanļn® prostriedky z mimorozpoļtovĨch zdrojov OS ZZS SR v roku 2013 neboli 

ļerpan®. Zostatok na ¼ļte mimorozpoļtovĨch zdrojov k  31. 12. 2013 predstavuje ļiastku 

1 890 662,08 ú. 

 

PodnikateŎsk§ ļinnosŠ 

Na z§klade schv§lenia podnikateŎskej ļinnosti MZ SR,  OS ZZS SR zaļalo vykon§vaŠ 

podnikateŎsk¼ ļinnosŠ v roku 2008. Do 30. 06. 2009 malo OS ZZS SR schv§len¼ podnikateŎsk¼ 

ļinnosŠ na ġkoliacu ļinnosŠ a na technicko-organizaļn® zabezpeļenie kurzov, ġkolen² 

a semin§rov. Od 01. 07. 2009 na z§klade s¼hlasu MZ SR bola podnikateŎsk§ ļinnosŠ OS ZZS 

SR rozġ²ren§ na oblasŠ spr§vy bytov®ho alebo nebytov®ho fondu a na ubytovacie sluģby. Na 
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tento ¼ļel je v Ġt§tnej pokladnici zriadenĨ samostatnĨ ¼ļet, cez ktorĨ s¼ vykon§van® finanļn® 

oper§cie v oblasti podnikateŎskej ļinnosti. 

N§klady na podnikateŎsk¼ ļinnosŠ OS ZZS SR k 31.12.2013  predstavovali ļiastku              

94 250,88 ú. VĨnosy z podnikateŎskej ļinnosti k 31.12.2013 OS ZZS SR malo vo vĨġke 

139 974,33 ú. VĨsledok z podnikateŎskej ļinnosti k 31.12.2013 predstavuje pre OS ZZS SR zisk 

vo vĨġke 45 723,45 ú.  

 Probl®mom OS ZZS SR pri podnikateŎskej ļinnosti s¼ neuhraden® fakt¼ry v rokoch 2009 

aģ 2010 za pren§jom nebytovĨch priestorov. V s¼ļasnosti m§ OS ZZS SR neuhraden® fakt¼ry vo 

vĨġke 32 517,27 ú. NakoŎko jednotliv² podn§jomcovia nereaguj¼ na upomienky, tĨkaj¼ce sa 

neuhradenia fakt¼r, OS ZZS SR  vo dvoch pr²padoch rozhodlo o trvalom upusten² od vym§hania 

pohŎad§vok a v ostatnĨch pr²padoch prist¼pilo k vym§haniu platieb s¼dnou cestou. 

 

Soci§lny fond 

 V roku 2013 boli finanļn® prostriedky zo soci§lneho fondu OS ZZS SR pouģit® 

predovġetkĨm ako pr²spevok na stravovanie zamestnancom, tento pr²spevok predstavoval 

v predch§dzaj¼com roku ļiastku 67 684,65 ú. ńalej bola zamestnancom zo soci§lneho fondu 

vyplaten§ soci§lna vĨpomoc pri ŠaģkĨch ģivotnĨch situ§ci§ch, ktor§ v roku 2013 predstavovala 

ļiastku 4 900,00 ú a pr²spevok na regener§ciu pracovn²kov vo vĨġke 2 700,00 ú. Zostatok na 

¼ļte soci§lneho fondu k  31.12.2013 predstavoval ļiastku 25 149,02 ú. 

 

Verejn® obstar§vanie 

        Pl§n verejn®ho obstar§vania na rok 2013 bol splnenĨ na 85%. ZvyġnĨch 15%, 

sa nepodarilo splniŠ a z§kazky boli presunut® do roku 2014 z ļasovĨch d¹vodov.  

 

3.3 PODIEL ZAMESTNANCOV N A ĻINNOSTI 

 

 Uveden® ļinnosti organiz§cie a n§klady s tĨm spojen® vykon§val v roku 2013 nasledovnĨ 

poļet zamestnancov:  

× priemernĨ evidenļnĨ poļet zamestnancov vo fyzickĨch osob§ch 459 

 z toho ģeny        296 

× zamestnanci s plnĨm pracovnĨm ¼vªzkom    413 

× zamestnanci so skr§tenĨm pracovnĨm ¼vªzkom     46 

 z toho zdravotn²cki zamestnanci       43 

 nezdravotn²cki zamestnanci         3 
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× priemernĨ evidenļnĨ poļet zamestnancov prepoļ²tanĨ  435 

 z toho zdravotn²cki zamestnanci     340 

 nezdravotn²cki zamestnanci        95 

× zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnosŠou     21 

× pracuj¼ci d¹chodcovia         31 
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4 ROZPOĻET ORGANIZĆCIE 

 

 OS ZZS SR vypracov§va n§vrhy rozpoļtu na pr²sluġn® rozpoļtov® obdobie, sleduje 

a vyhodnocuje plnenie rozpoļtu, vykon§va predbeģn¼ kontrolu vĨdavkov, zodpoved§ za spr§vne 

vedenie rozpoļtu v rozpoļtovom syst®me Ġt§tnej pokladnice. 

 OS ZZS SR hospod§ri s majetkom ġt§tu, ktorĨ jej bol zverenĨ do spr§vy a tieģ s majetkom, 

ktorĨ z²skala pr²spevkami, darmi a vlastnou hospod§rskou ļinnosŠou. So zverenĨm majetkom 

hospod§ri a naklad§ v s¼lade so vġeobecnĨmi z§vªznĨmi pr§vnymi predpismi, predovġetkĨm 

v s¼lade s rozpoļtovĨmi pravidlami verejnej spr§vy. 

 

4.1 ROZPOĻTOV£ FINANĻN£ PROSTRIEDKY  

 

V  zmysle n§vrhu vl§dneho z§kona o ġt§tnom rozpoļte, ktorĨ bol schv§lenĨ z§konom  

ļ. 438/2012 Z.z. o ġt§tnom rozpoļte na rok 2013 a v zmysle listu MZ SR ļ. Z02756-2013-

OVVHR zo dŔa 18.1.2013 boli  na rok 2013 pre OS ZZS SR rozpoļtovan® finanļn® prostriedky 

v celkovej sume 12 538 305  ú. 

 

TabuŎka: Rozpoļtovan® finanļn® prostriedky OS ZZS SR na rok 2013 

VħDAVKY (600) Rok 2013 

Beģn® vĨdavky (600) 12 538 

z toho:  

Mzdy, platy, sluģobn® pr²jmy  a ostatn® osobn® vyrovnania (610) 7 277 

Poistn® a pr²spevok do poisŠovn² (620) 2 625 

Tovary a sluģby (630) 2 606 

Beģn® transfery (640) 30 

Rozpoļet organiz§cie podŎa programov 12 538 

z toho:  

07A0403 Dobudovanie a inov§cia ZZS 12 538 

OrientaļnĨ poļet zamestnancov pri vĨkone pr§ce vo verejnom  z§ujme  451 

Zdroj:11H v tis. ú 

 

Đpravy tĨkaj¼ce sa navĨġenia resp. viazania rozpoļtovĨch prostriedkov zo schv§len®ho rozpoļtu 
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v roku 2013 boli realizovan®. Schv§lenĨ rozpoļet OS ZZS SR bol v priebehu roka 2013 

upravenĨ na sumu 12 500 747,39  ú. 

 

4.2 ĻERPANIE ROZPOĻTU 

 

 K 31.12.2013 bol  rozpoļet OS ZZS SR a jeho ļerpanie nasledovn®: 

 

TabuŎka: Ļerpanie rozpoļtu OS ZZS SR za rok 2013 

 

Zdroj:11H v ú 

 

Ļerpanie rozpoļtu bolo k 31.12.2013 vo vĨġke 10 996 213,71- ú, ļo predstavuje  87, 96 %.  Na 

bankovom vĨpise beģn®ho ¼ļtu OS ZZS SR, otvoren®ho za ¼ļelom ļerpania finanļnĨch 

prostriedkov, urļenĨch na prev§dzku ako beģnĨ transfer, bol vyk§zanĨ k 31. 12. 2013 koneļnĨ 

zostatok u zdroja (11H) 1 504 533,68 ú. Tieto finanļn® prostriedky boli urļen® na zabezpeļenie 

ļinnosti OS ZZS SR v janu§ri 2014 a s¼ presunut® na zdroj financovania 131D. 

Mzdy za mesiac december 2013 a n§klady s tĨm s¼visiace, ktor® boli vyplaten® v mesiaci 

Beģn® vĨdavky (600) 

Schv§lenĨ 

rozpoļet 

na rok 2013 

UpravenĨ 

rozpoļet 

na rok 2013 

Ļerpanie 

rozpoļtu 

k 31. 12. 2013 

% ļerpania 

k upraven®mu 

rozpoļtu 

610 mzdy, platy a OOV 7 277 000,00  8 203 664,80 6 699 131,12 81,66 % 

620 poistn® a pr²spevok 

do poisŠovn² 

2 624 910,00   2 293 504,75  2 293 504,75  100,00 % 

630 tovary a sluģby 2 606 395,00  1 986 953,76 1 986 953,76 100,00% 

z toho:   

631 cestov® n§hrady 
26 000,00 24 967,68 

 

24 967,68 

 

100,00% 

632 energie, voda 

a komunik§cie 

564 800,00 467 320,64 

 

467 320,64 

 

100,00% 

633 materi§l 360 135,00 183 265,24 183 265,24 100,00% 

634 dopravn® 
50 650,00 45 497,05 

 

45 497,05 100,00% 

635 rutinn§ a ġt. ¼drģba 
189 800,00 160 872,79 

 

160 872,79 

 

100,00% 

636 n§jomn® za n§jom 
418 400,00 291 457,97 

 

291 457,97 

 

100,00% 

637 sluģby 996 610,00 813 572,39 813 572,39 100,00% 

640 beģn® transfery 30 000,00 16 624,08 16 624,08 100,00% 

600 beģn® vĨdavky 12 538 305,00 12 500 747,39 10 996 213,71 87,96 % 
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janu§r a febru§r 2014  nie s¼ v tabuŎke zahrnut® (celkov§ vĨġka 1 504 533, 68 ú). Z toho tvorili:  

mzdy, platy a ostatn® osobn® vyrovnania 1 199 827,49 ú, poistn® a pr²spevok do poisŠovn² 295 

785,43 ú, beģn® transfery-640 za mesiac december 2013 2 821, 80 ú,  odmeny mimopracovn®ho 

pomeru za mesiac december 2013 6 098,96 ú. 

 

4.3 BEĢN£ TRANSFERY ï PROSTRIEDKY Z ROKU 2 012 

 

Zdroj financovania 131C s¼ finanļn® prostriedky, pridelen® OS ZZS SR z  MZ SR ako 

beģnĨ transfer v roku 2012 a prenesen® do roku 2013. Tieto finanļn® prostriedky OS ZZS SR 

vyļerpalo v janu§ri 2013, iġlo prevaģne o finanļn® prostriedky, urļen® na mzdy a odvody            

za mesiac december 2012. 

 

TabuŎka: Ļerpanie  beģnĨch transferov 

Zdroj:131C v tis. ú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beģn® vĨdavky (600) v ú 

Prenos 

nevyļerpanĨch 

prostriedkov 

z roku 2012 

podŎa ĠP 

Ļerpanie 

finanļnĨch 

prostriedkov 

v ĠP v roku 

2013 

% plnenia 

k upraven®mu 

rozpoļtu 

 

Pozn§mka 

610 mzdy, platy a OOV 

650 450,07 650 450,07 100,00% 
Mzdy za mesiac 

december 2012 

vyplaten® 

v janu§ri 2013 

620 poistn® a pr²spevok 

do poisŠovn² 

220 802,87 220 802,87 100,00% Odvody zo 

mzdy za mesiac 

december 2012 

vyplaten® 

v janu§ri 2013 

630 tovary a sluģby 135 350,73 135 350,73 100,00%  

640 beģn® transfery 1 367,40 1 367,40 100,00%  

600 beģn® vĨdavky 1 007 971,07 1 007 971,07 100,00%  
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4.4 POROVNANIE ROZPOĻTU 

 

TabuŎka: Porovnanie rozpoļtu za roky 2009-2013 

VħDAVKY (600) 
Rok 

2009 

Rok 

2010 

Rok 

2011 

Rok 

2012 

Rok 

2013 

Rozdiel

2013 

2012 

Rozdiel v 

% 

Beģn® vĨdavky (600) 
9 832 11 811 11 747 11 908 

 

12 501 +593 + 4,74% 

z toho:        

Mzdy, platy, sluģobn® 

pr²jmy     

a  ostatn® osobn® 

vyrovnania (610) 5 720 7 115 

 

7 467 

 

7 777 

 

 

8 204 +427 

 

+5,21% 

Poistn® a pr²spevok do 

poisŠovn² (620) 1 999 2 420 2 685 2 297 

 

2 294 -3 -1,31% 

Tovary a sluģby (630) 2 096 2 253 1 562 1 797 1 987 + 190 +9,56% 

Beģn® transfery (640) 17 23 33 37 16 -21 -56,75% 

OrientaļnĨ poļet 

zamestnancov pri   

vĨkone pr§ce vo verejnom 

z§ujme 
428 451 456 451 451 

 (rozdiel 

2013-

2009) 

            

+23 

 

                  

+5,10% 

Zdroj:11H v tis. ú 

 

 Ako vyplĨva z vyġġie uvedenej tabuŎky, OS ZZS SR bol v roku 2013 v porovnan² s rokom 

2012  navĨġenĨ beģnĨ transfer o 593 tis. ú, ļo v percentu§lnom vyjadren² predstavuje navĨġenie 

o 4,74 %. NavĨġenie transferu v roku 2013 vyplĨvalo zo skutoļnosti, ģe vĨber poistn®ho v roku 

2013 bol vyġġ², ako v predch§dzaj¼com obdob².  

OrientaļnĨ poļet zamestnancov  OS ZZS SR pri vĨkone pr§ce vo verejnom z§ujme sa 

kaģdoroļne zvyġoval a v roku 2013 dosiahol poļet 451 zamestnancov, ļo predstavuje navĨġenie 

o 5,10 % oproti roku 2009.  

 

4.5 ĻERPANIE V  KATEGčRII BEĢN£ VħDAVKY  

 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov v hlavnej kateg·rii 600 ï Beģn® vĨdavky, ktor® boli 

pridelen® OS ZZS SR ako beģnĨ transfer, podŎa jednotlivĨch kateg·ri² a poloģiek v roku 2013 

bolo nasledovn®:  

Kateg·ria 610 ï mzdy, platy, sluģobn® pr²jmy a ostatn® osobn® vyrovnania 

 

 V kateg·rii 610 ï mzdy, platy, sluģobn® pr²jmy a ostatn® osobn® vyrovnania OS ZZS SR 

ļerpalo finanļn® prostriedky vo vĨġke 6 699 131,12 ú, ļo predstavovalo 81,66 % z celkov®ho  
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objemu  finanļnĨch prostriedkov  pridelenĨch  OS ZZS SR v tejto kateg·rii pre rok 2013. 

V uvedenom ļerpan² nie s¼ zahrnut® mzdy za mesiac december 2013, ktor® boli vyplaten® aģ 

v janu§ri 2014. 

Z celkov®ho objemu vyplatenĨch miezd k 31.12.2013  tarifnĨ a z§kladnĨ plat predstavoval 

ļiastku 3 219 702,72 ú,  osobnĨ pr²platok a ostatn® pr²platky ļiastku 2 747 809,28 ú  a in® 

n§hrady ļiastku 731 619,12 ú. 

Kateg·ria 620 ï Poistn® a pr²spevok do poisŠovn² 

 

V kateg·rii 620 ï poistn® a pr²spevok do poisŠovn² OS ZZS SR ļerpalo finanļn® 

prostriedky vo vĨġke 2 293 504,75 ú, ļo predstavovalo 100,00 % z celkov®ho objemu 

finanļnĨch prostriedkov  pridelenĨch OS ZZS SR v tejto kateg·rii pre rok 2013. V uvedenom 

ļerpan² nie je zahrnut® poistn® a pr²spevok do poisŠovn² za mesiac december 2013 vyplatenĨ aģ 

v janu§ri 2014. 

Kateg·ria 630 ï Tovary a sluģby 

 

K 31.12.2013  v kateg·rii 630 ï tovary a sluģby OS ZZS SR ļerpalo finanļn® prostriedky 

vo vĨġke  1 986 953,76 ú, ļo predstavovalo 100,00 % z celkov®ho objemu finanļnĨch 

prostriedkov pridelenĨch OS ZZS SR v tejto kateg·rii v roku 2013. Ļerpanie finanļnĨch 

prostriedkov v tejto kateg·rii zodpoved§ nevyhnutnĨm potreb§m v materi§lno-technickom 

zabezpeļen² zamestnancov, ako aj finanļnĨm potreb§m pri zabezpeļen² plnenia n§roļnĨch ¼loh 

OS ZZS SR v roku 2013 pri zachovan² krit®ri² maxim§lnej ¼spornosti a efekt²vnosti pri 

vynakladan² finanļnĨch prostriedkov. PodŎa jednotlivĨch poloģiek rozpoļtovej klasifik§cie je 

ļerpanie finanļnĨch prostriedkov v tejto kateg·rii nasledovn®:  

631 ï Cestovn® n§hrady 

  Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 631 ï cestovn® n§hrady boli 

k 31.12.2013 vo vĨġke 24 967,68 ú, t. j. 100,00  %  z celkov®ho objemu finanļnĨch prostriedkov 

pridelenĨch  OS ZZS SR pre t¼to rozpoļtov¼ poloģku v  roku 2013. Ļerpanie finanļnĨch 

prostriedkov bolo hlavne na rozpoļtovej podpoloģke 631001 a to z d¹vodu  sluģobnĨch ciest  

zamestnancov OS ZZS SR za ¼ļelom vzdel§vania. 

632- Energie, voda a komunik§cie 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 632 ï energie, voda a 

komunik§cie bolo v roku 2013 vo vĨġke  467 320,64 ú, t.j. 100,00 %  z celkov®ho objemu 

finanļnĨch prostriedkov pridelenĨch OS ZZS SR pre t¼to rozpoļtov¼ poloģku v  roku 2013. 

Vysok® ļerpanie na uvedenej poloģke je sp¹soben® hlavne vĨdavkami na zabezpeļenie 

komunikaļnej infraġtrukt¼ry, poġtovĨch a telekomunikaļnĨch sluģieb. 

633 - Materi§l 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 633 ï materi§l, bolo  v roku 
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2013  vo vĨġke  183 265,24 ú, t. j. 100,00 %  z celkov®ho objemu finanļnĨch prostriedkov 

pridelenĨch  OS ZZS SR  na tejto rozpoļtovej poloģke pre rok 2013. Z uvedenej poloģky sa 

v roku 2013 ļerpali predovġetkĨm vĨdavky na n§kup interi®rov®ho vybavenia,  prev§dzkovĨch 

strojov, pr²strojov, vġeobecn®ho materi§lu a pracovnĨch odevov.   

634 - Dopravn® 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 634 ï dopravn®, bolo v roku 

2013 vo vĨġke  45 497,05 ú,  t. j. 100,00 %   z  celkov®ho  objemu finanļnĨch  prostriedkov 

pridelenĨch OS ZZS SR na t¼to rozpoļtov¼ poloģku pre rok 2013. Na tejto rozpoļtovej poloģke 

sa hlavne ļerpali vĨdavky na  pohonn® l§tky, servis, ¼drģbu a poistenie automobilov.  

635 ï Rutinn§ a ġtandardn§ ¼drģba 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 635 ï rutinn§ a ġtandardn§ 

¼drģba je k 31.12. 2013 vo vĨġke  160 872,79 ú, t.j. 100,00 %.  Na tejto rozpoļtovej poloģke sa 

hlavne ļerpali vĨdavky na rutinn¼ a ġtandardn¼ ¼drģbu telekomunikaļnej techniky. 

636 ï N§jomn® za n§jom 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 636 ï n§jomn® za n§jom bolo  

v roku 2013  vo vĨġke  291 457,97 ú,  t. j. 100,00 %  z  celkov®ho objemu finanļnĨch 

prostriedkov pridelenĨch na t¼to rozpoļtov¼ poloģku OS ZZS SR pre rok 2013. Z tejto 

rozpoļtovej poloģky sa najviac ļerpali vĨdavky za pren§jom kancel§rskych priestorov, v ktorĨch 

m§ v s¼ļasnosti OS ZZS SR svoje s²dlo. 

637 ï Sluģby 

Ļerpanie finanļnĨch prostriedkov na rozpoļtovej poloģke 637 ï sluģby, v roku 2013 bolo 

vo vĨġke 813 572,39 ú, ļo predstavuje ļerpanie vo vĨġke 100,00 % z  celkov®ho objemu 

finanļnĨch  prostriedkov pridelenĨch pre t¼to rozpoļtov¼ poloģku OS ZZS SR  pre rok 2013. 

Z tejto rozpoļtovej poloģky sa hlavne ļerpaj¼ vĨdavky na zabezpeļenie stravovania 

zamestnancov a ġpeci§lne sluģby. 

 

4.6 KAPITĆLOV£ TRANSFERY 

  

        Pre rozpoļtovĨ rok 2013 neboli OS ZZS SR z MZ SR pridelen® finanļn® prostriedky 

na kapit§lov® vĨdavky. 

 

4.7 SOCIĆLNY FOND 

 

 V roku 2013 boli finanļn® prostriedky zo soci§lneho fondu OS ZZS SR pouģit® 

predovġetkĨm ako pr²spevok na stravovanie zamestnancom. Tento pr²spevok predstavoval 
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v predch§dzaj¼com roku ļiastku 67 684,65 ú. ńalej bola zamestnancom zo soci§lneho fondu 

vyplaten§ soci§lna vĨpomoc pri ŠaģkĨch ģivotnĨch situ§ci§ch, ktor§ v roku 2013 predstavovala 

ļiastku 4 900,00 ú a pr²spevok na regener§ciu pracovn²kov vo vĨġke 2 700,00 ú . Zostatok na 

¼ļte soci§lneho fondu k  31.12.2013 predstavoval ļiastku 25 149,02  ú. 

 

4.8 MIMOROZPOĻTOV£ ZDROJE  

 

Finanļn® prostriedky z mimorozpoļtovĨch zdrojov OS ZZS SR v roku 2013 neboli 

ļerpan®. Zostatok na ¼ļte mimorozpoļtovĨch zdrojov k  31. 12. 2013 predstavuje ļiastku 

1 890 662, 08 ú. 

 

4.9 PODNIKATEōSKĆ ĻINNOSş 

 

Na z§klade schv§lenia podnikateŎskej ļinnosti MZ SR,  OS ZZS SR zaļalo vykon§vaŠ 

podnikateŎsk¼ ļinnosŠ v roku 2008. Do 30. 06. 2009 malo OS ZZS SR schv§len¼ podnikateŎsk¼ 

ļinnosŠ na ġkoliacu ļinnosŠ a   na technicko-organizaļn® zabezpeļenie kurzov, ġkolen² 

a semin§rov. Od 01. 07. 2009 na z§klade s¼hlasu MZ SR bola podnikateŎsk§ ļinnosŠ OS ZZS 

SR rozġ²ren§ na oblasŠ spr§vy bytov®ho alebo nebytov®ho fondu a na ubytovacie sluģby. Na 

tento ¼ļel je v Ġt§tnej pokladnici zriadenĨ samostatnĨ ¼ļet, cez ktorĨ s¼ vykon§van® finanļn® 

oper§cie v oblasti podnikateŎskej ļinnosti. N§klady na podnikateŎsk¼ ļinnosŠ OS ZZS SR 

k 31.12.2013  predstavovali ļiastku  94 250,88 ú. VĨnosy z podnikateŎskej ļinnosti k 31.12.2013 

OS ZZS SR malo vo vĨġke 139 974,33 ú. VĨsledok z podnikateŎskej ļinnosti k 31.12.2013 

predstavuje pre OS ZZS SR zisk vo vĨġke 45 723,45 ú.  

 Probl®mom OS ZZS SR pri podnikateŎskej ļinnosti s¼ neuhraden® fakt¼ry v rokoch 2009 

aģ 2010 za pren§jom nebytovĨch priestorov. V s¼ļasnosti m§ OS ZZS SR neuhraden® fakt¼ry vo 

vĨġke 32 517,27 ú. NakoŎko jednotliv² podn§jomcovia nereaguj¼ na upomienky, tĨkaj¼ce sa 

neuhradenia fakt¼r, OS ZZS SR  vo dvoch pr²padoch rozhodlo o trvalom upusten² od vym§hania 

pohŎad§vok a v ostatnĨch pr²padoch prist¼pilo k vym§haniu platieb s¼dnou cestou. 
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5 PERSONĆLNE OTĆZKY 

 

 Vġetky pracovnopr§vne vzŠahy, ktor® vznikaj¼ medzi OS ZZS SR a zamestnancami 

sa riadia z§konom ļ. 552/ 2003 Z.z. o vĨkone pr§ce vo verejnom z§ujme v znen² neskorġ²ch 

predpisov, Z§konn²kom pr§ce a z§konom ļ. 553/2003 Z.z. o odmeŔovan² zamestnancov 

pri vĨkone pr§ce vo verejnom z§ujme a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² 

neskorġ²ch predpisov. Konkr®tnejġie vymedzenie pracovnopr§vnych vzŠahov a pracovno-

pr§vnych s¼vislost² v OS ZZS SR je stanoven® v Pracovnom poriadku OS ZZS SR. 

 

5.1 PRACOVNħ ĻAS 

 

 PracovnĨ ļas je ļasovĨ ¼sek, v ktorom je zamestnanec k dispoz²cii zamestn§vateŎovi, 

vykon§va pr§cu a pln² povinnosti v s¼lade s pracovnou zmluvou a jeho pracovnou  n§plŔou. 

V jednozmennej prev§dzke zamestnanci OS ZZS SR maj¼ ustanovenĨ tĨģdennĨ pracovnĨ ļas 

37,5 hod²n s rozvrhnut²m na pªŠ pracovnĨch dn² v tĨģdni. Na OS ZZS SR je zavedenĨ 

v jednozmennej prev§dzke pruģnĨ pracovnĨ ļas ï pruģn® ġtvortĨģdŔov® pracovn® obdobie 

nasledovne: 

× ¼sek z§kladn®ho pracovn®ho ļasu je stanovenĨ: od 09:00 h. do 14:00 h. 

× ¼sek voliteŎn®ho pracovn®ho ļasu je stanovenĨ: od 06:00 h. do 09:00 h. 

         od 14:00 h. do 18:00 h. 

 V nepretrģitej prev§dzke je ustanovenĨ pracovnĨ ļas najviac 35 hod²n tĨģdenne 

a je rozvrhnutĨ nerovnomerne na vġetky dni v tĨģdni. Pracovn® zmeny v nepretrģitej prev§dzke 

s¼ najviac 12 hodinov®. Na zabezpeļenie nepretrģitej prev§dzky pr²sluġn² ved¼ci zamestnanci 

vypracov§vaj¼ rozpis zmien. Rozpis zmien je jednotnĨ pre vġetky prev§dzky ï pracovisk§, 

v reģime nepretrģitej prev§dzky a to: 

× denn§ sluģba /12 h, voŎno /24 h,  

× noļn§ sluģba /12 h, voŎno /48 h. 

 Zamestn§vateŎ poskytuje zamestnancom, ktor®ho pracovn§ zmena je dlhġia ako 6 h 

a mladistvĨm zamestnancom, ktorĨch pracovn§ zmena je dlhġia ako 4 a 1/2 h prest§vku 

na odpoļinok a stravovanie v trvan² 30 min¼t, ktor§ sa nezapoļ²tava do pracovn®ho ļasu. 

Prest§vka na odpoļinok a stravovanie sa poskytuje v jednozmennej prev§dzke v ļasovom rozpªt² 

od 11:00 h. do 13:30 h. ZO m§ n§rok na bezpeļnostn® prest§vky za zmenu v celkovom trvan² 50 

min¼t priļom trvanie jednotlivej prest§vky nesmie presiahnuŠ 10 min¼t. Prekroļenie limitu 
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bezpeļnostnĨch prest§vok je moģn® iba v opodstatnenĨch pr²padoch. Pre nepretrģitĨ dennĨ 

odpoļinok, nepretrģitĨ odpoļinok v tĨģdni, dni pracovn®ho pokoja a pracovn¼ pohotovosŠ platia 

ustanovenia Ä 92 aģ Ä 94 Z§konn²ka pr§ce. 

 

5.2 STAV  ZAMESTNANCOV  

 

 Stav zamestnancov na OS ZZS SR za rok 2013: 

PriemernĨ evidenļnĨ poļet zamestnancov vo fyzickĨch osob§ch  459 

 z toho ģeny        296 

Zamestnanci s plnĨm pracovnĨm ¼vªzkom     413 

Zamestnanci so skr§tenĨm pracovnĨm ¼vªzkom      46 

 z toho zdravotn²cki zamestnanci       43 

 nezdravotn²cki zamestnanci          3 

PriemernĨ evidenļnĨ poļet zamestnancov prepoļ²tanĨ   435 

 z toho zdravotn²cki zamestnanci     340 

 nezdravotn²cki zamestnanci        95 

Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnosŠou      21 

Pracuj¼ci d¹chodcovia         31 

 Oper§tori LTV 155 s¼ svojim vzdelan²m prevaģne zdravotn²ckymi z§chran§rmi, sestrami 

ġpecialistkami v odbore anesteziol·gia a intenz²vna medic²na a patria do kateg·rie 

zdravotn²ckych pracovn²kov. PodŎa pracovnej n§plne a v s¼lade so zriaŅovacou listinou 

OS ZZS SR riadia, koordinuj¼ a vyhodnocuj¼ ļinnosŠ ambulanci² ZZS na ¼zem² kraja. 

 

TabuŎka: Ļlenenie zamestnancov podŎa veku a pohlavia, vzdelania 

Ļlenenie zamestnancov za rok 2013 podŎa veku 

a pohlavia 

Vek Muģi Ģeny Celkom % 

21-30 43 28 71 15,47 

31-40 49 78 127 27,67 

41-50 24 109 133 28,98 

51-60 39 75 114 24,84 

61 8 6 14 3,05 

Celkom 163 296 459 100 

% 35,51 64,49 100  
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Ļlenenie zamestnancov podŎa vzdelania 

Vzdelanie 
Nezdr. 

zam. 

Zdrav. 

zam. 
Celkom % 

OU 3 0 3 0,60 

SĠ 55 177 232 50,60 

VĠ 105 119 224 40,80 

Celkom 163 296 459 100 

Zdroj: OS ZZS SR 2013 

 

TabuŎka: DŌģka trvania pracovn®ho pomeru 

Trvanie pracovn®ho pomeru zamestnancov 

za rok 2013 

Doba trvania Poļet % 

Do 5 rokov 207 45,10 

Do 10 rokov 240 52,29 

Do 15 rokov 7 1,53 

Do 20 rokov 4 0,87 

Nad 20 rokov 1 0,22 

Celkom 459 100 

Vznik  a skonļenie pracovn®ho pomeru 

Poļet 

N§stupy 54 
 

Odchody 28 

Zdroj: OS ZZS SR 2013 

 

5.3 PLATOV£ PODMIENKY 

 

 Platov® podmienky zamestnancov OS ZZS SR upravuje Z§kon ļ. 553/2003 Z. z. 

o odmeŔovan² niektorĨch zamestnancov pri vĨkone pr§ce vo verejnom z§ujme v znen² 

neskorġ²ch predpisov a PlatovĨ poriadok OS ZZS SR 

Priemern§ mesaļn§ mzda zamestnancov v roku 2013 bola 1 397,06 ú. 

 

 



 

 

VĨroļn§ spr§va Operaļn®ho strediska z§chrannej zdravotnej sluģby SR 2013 32 z 96 

5.4 ORGANIZAĻN£ ĻLENENIE 

 

 Organizaļn® usporiadanie OS ZZS SR k 1.12.2013  bolo nasledovn®: 

× riaditeŎstvo, 

× krajsk® operaļn® stredisk§ z§chrannej zdravotnej sluģby: 

× Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Bratislava, 

× Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Trnava, 

× Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Nitra, 

× Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Trenļ²n, 

× Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Ģilina, 

× Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Bansk§ Bystrica, 

× Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Preġov, 

× Krajsk® operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby Koġice. 

 

Do riaditeŎstva s¼ organizaļne zaļlenen®: 

- Kancel§ria riaditeŎa, 

- Oddelenie personalistiky a miezd, 

-        Đtvar psychol·gie a kr²zovej intervencie, 

- Đtvar kr²zov®ho riadenia a medic²ny katastrof, 

- Oddelenie rozvojovĨch programov a medzin§rodnej spolupr§ce, 

- Poradcovia, 

- Đsek n§mestn²ka riaditeŎa: 

- EkonomickĨ odbor, 

- Odbor prev§dzky, 

- Đsek zdravotnej starostlivosti, 

- Riadiace a monitorovacie stredisko ZZS, 

- Stredisko odbornej pr²pravy, 

- Odbor informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi², 

- Oddelenie syst®movej integr§cie, 

- Oddelenie technickej podpory. 

 

 Ved¼ci zamestnanci tvoria manaģment organiz§cie. VrcholovĨ manaģment tvoria ved¼ci 

zamestnanci priamo podriaden² riaditeŎovi organiz§cie. 
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TabuŎka: Organizaļn§ ġtrukt¼ra  

ORGANIZAĻNĆ ĠTRUKTĐRA OS ZZS SR PLATNĆ K 1.12.2013 

ĐSEK RIADITEōA 28 

 RIADITEō 1 

 KANCELĆRIA RIADITEōA 

Ved¼ci kancel§rie riaditeŎa 1 

Manaģ®r kvality 1 

Manaģ®r verejn®ho obstar§vania 1 

Manaģ®r komunik§cie s verejnosŠou 1 

SamostatnĨ odbornĨ referent  - asistent riaditeŎa 1 

SamostatnĨ odbornĨ referent  - kontrol·r 1 

SamostatnĨ odbornĨ referent pre rieġenie sŠaģnost² 1 

Spr§vca registrat¼ry 1 

Referent 1 

 ĐTVAR KRĉZOV£HO RIADENIA A MEDICĉNY KATASTROF 

Ved¼ci ¼tvaru kr²zov®ho riadenia a medic²ny katastrof 1 

 ĐTVAR PSYCHOLčGIE A KRĉZOVEJ INTERVENCIE 

Ved¼ci ¼tvaru psychol·gie a kr²zovej intervencie 1 

Psychol·g 8 

 ODDELENIE PERSONALISTIKY A MIEZD 

Ved¼ci oddelenia personalistiky a miezd 1 

Referent personalistiky a miezd 2 

 ODDELENIE ROZVOJOVħCH PROGRAMOV A MEDZINĆRODNEJ SPOLUPRĆCE 

Ved¼ci oddelenia rozvojovĨch programov a medzin§rodnej 

spolupr§ce 1 

SamostatnĨ odbornĨ referent  1 

Asistent 1 

 PORADCOVIA 

Pr§vnik 1 

Poradca pre IntegrovanĨ z§chrannĨ syst®m 1 
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 ODBOR INFORMAĻNħCH A KOMUNIKAĻNħCH 

TECHNOLčGIĉ 50 

 Ved¼ci odboru informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² 1 

Manaģ®r pre bezpeļnosŠ syst®mov 1 

Manaģ®r r§diovej komunik§cie 1 

Spr§vca informaļnĨch technol·gi² KOS ZZS 8 

Technik informaļnĨch technol·gi² KOS ZZS 32 

Referent 1 

 ODDELENIE SYST£MOVEJ INTEGRĆCIE 

Ved¼ci oddelenia syst®movej integr§cie 1 

Informatik internĨch syst®mov 1 

Informatik externĨch syst®mov 1 

 ODDELENIE TECHNICKEJ PODPORY 

Ved¼ci oddelenia technickej podpory 1 

Technik servisnej podpory 2 

 ĐSEK NĆMESTNĉKA RIADITEōA 384 

 NĆMESTNĉK RIADITEōA 

 N§mestn²k riaditeŎa  1 

Referent  1 

 ĐSEK ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 363 

 HlavnĨ lek§r z§chrannej zdravotnej sluģby Slovenskej 

republiky 1 

HlavnĨ oper§tor 1 

Referent 1 

 RIADIACE A MONITOROVACIE STREDISKO ZĆCHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUĢBY 

Ved¼ci riadiaceho a monitorovacieho strediska z§chrannej 

zdravotnej sluģby 1 

Oper§tor z§chrannej zdravotnej sluģby - superv²zor 6 

Psychosoci§lny oper§tor  5 
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 STREDISKO ODBORNEJ PRĉPRAVY 

Ved¼ci strediska odbornej pr²pravy 1 

Lektor odbornej pr²pravy 2 

SamostatnĨ odbornĨ referent 1 

Inġtruktor kurzu prvej pomoci 8 

 KRAJSK£ OPERAĻN£ STREDISKĆ ZĆCHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUĢBY 

Ved¼ci lek§r 8 

Ved¼ci oper§tor 8 

Lek§r - oper§tor z§chrannej zdravotnej sluģby 23 

Oper§tor z§chrannej zdravotnej sluģby - ved¼ci zmeny 40 

Oper§tor z§chrannej zdravotnej sluģby 245 

Referent 8 

Upratovaļ 4 

 EKONOMICKħ ODBOR 

Ved¼ci ekonomick®ho odboru 1 

HlavnĨ ekon·m  1 

FinanļnĨ ¼ļtovn²k  3 

Pokladn²k  1 

OdbornĨ referent 1 

 ODBOR PREVĆDZKY 

Ved¼ci odboru prev§dzky 1 

Manaģ®r autoprev§dzky 1 

Spr§vca objektov 1 

Referent 1 

Str§ģnik - inform§tor 5 

Upratovaļ 2 

Vodiļ ¼drģb§r 1 

 CELKOM ZAMESTNANCOV  462 

Zdroj: OS ZZS SR 2013 
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5.5 PĎSOBNOSş ORGANIZAĻNħCH JEDNOTIEK  

 

 Organizaļn® jednotky OS ZZS SR s¼ povinn® navz§jom sa vļas informovaŠ, ¼zko 

spolupracovaŠ a zabezpeļovaŠ koordin§ciu pr§c tak, aby sa zaruļila jednotnosŠ riadenia 

a rozhodovania, ako aj komplexnosŠ, efekt²vnosŠ a optim§lnosŠ rieġenia ¼loh organiz§cie. 

Organizaļn® jednotky zodpovedaj¼ za komplexnosŠ a obsah n§vrhov a podnetov. Ot§zky, ktor® 

sa dotĨkaj¼ ļinnosti inĨch organizaļnĨch jednotiek, s¼ povinn® s nimi prerokovaŠ.  

Pri vzniku rozdielnych stanov²sk v r§mci rieġenia ¼loh medzi zamestnancami organizaļnej 

jednotky, rozhoduje o nich pr²sluġnĨ ved¼ci zamestnanec. Ak vznikn¼ rozdielne stanovisk§ pri 

rieġen² ¼loh medzi jednotlivĨmi organizaļnĨmi jednotkami, alebo ved¼cimi zamestnancami, 

rozhoduje o nich riaditeŎ, spravidla na porade vedenia.  

P¹sobnosŠ riaditeŎstva 

 RiaditeŎstvo OS ZZS SR je riadiacou organizaļnou jednotkou organiz§cie, v jeho 

p¹sobnosti s¼ zahrnut® najmª nasledovn® ļinnosti: 

× zabezpeļovanie pr§vnickĨch sluģieb v s¼lade s potrebami organiz§cie, 

× riadenie komunik§cie s verejnosŠou, 

× riadenie SMK, 

× zabezpeļenie procesov VO, 

× riadenie KRaMK, 

× riadenie PaM, 

× riadenie KOS ZZS, 

× vzdel§vanie v r§mci odbornej pr²pravy v zmysle z§kona ļ. 579/2004 Z.z., 

× zabezpeļovanie soci§lno-psychologickej ļinnosti, 

× riadenie rozvojovĨch programov a medzin§rodnej spolupr§ce, 

× riadenie IaKT, 

× zabezpeļovanie prev§dzky r§diovej siete ZZS, 

× riadenie RaMS ZZS, 

× riadenie ekonomiky,  

× riadenie prev§dzky, 

× zabezpeļovanie spr§vy registrat¼ry, 

× zabezpeļovanie ochrany objektu a spr§vy majetku, 

× riadenie kontrolnĨch ļinnost², intern®ho auditu a rieġenie sŠaģnost². 

 

P¹sobnosŠ KOS ZZS 

 KOS ZZS s¼ pracovisk§ OS ZZS SR s chr§nenĨmi priestormi, s osobitnĨm reģimom 
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ochrany zabezpeļuj¼ce: 

× pr²jem a sprac¼vanie tiesŔov®ho volania prich§dzaj¼ceho na LTV 155, 

× koordin§ciu, riadenie a kontrolu vġetkĨch zloģiek ZZS, 

× komunik§ciu a s¼ļinnosŠ s ostatnĨmi zloģkami IZS. 

 Zamestnanci pracov²sk OS ZZS SR s¼ kvalifikovan², profesion§lni odborn²ci v oblasti 

poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ktor² s¼ pravidelne preġkoŎovan² 

v odbornĨch zdravotn²ckych a komunikaļnĨch zruļnostiach. O zabezpeļenie nepretrģit®ho 

chodu  IT na  jednotlivĨch pracovisk§ch OS ZZS SR sa na profesion§lnej ¼rovni star§  

t²m spr§vcu a technikov IT . 

KOS ZZS s¼ organizaļne zaraden® do priamej podriadenosti HL ZZS SR, vyn²maj¼c spr§vcov 

IT a technikov IT na KOS ZZS, ktor² s¼ v priamej podriadenosti ved¼ceho OIaKT. 

Riadia sa odbornĨmi a metodickĨmi usmerneniami HL ZZS SR. Jednotliv® KOS ZZS riadia VL 

pr²sluġnĨch KOS ZZS, ktor² s¼ zodpovedn² za ļinnosŠ KOS ZZS, najmª za zabezpeļenie jeho 

nepretrģitej prev§dzky. 

P¹sobnosŠ KOS ZZS je v kompetencii VL, ktorĨ riadi a zabezpeļuje plnenie nasledovnĨch 

pracovnĨch ļinnost²: 

× riadenie, koordin§cia a vyhodnocovanie ZZS na ¼zem² kraja tak, aby bola zabezpeļen§ 

jej plynulosŠ a nepretrģitosŠ. V pr²pade potreby koordin§cia ZZS medzi krajmi 

a pri poskytovan² cezhraniļnej zdravotnej starostlivosti, 

× zabezpeļenie nepretrģit®ho pr²jmu volan² na LTV ZZS, ich spracovanie a realiz§cia 

odozvy,  

× zabezpeļovanie dokument§cie pr²jmu, realiz§cie a odozvy volania na LTV ZZS, vr§tane 

zvukov®ho z§znamu a ich predp²san® uchov§vanie, 

× zabezpeļovanie materi§lno-technick®ho vybavenia, jeho vyhovuj¼ci stav, ¼plnosŠ, 

kontrolu exspir§cie a dopravu na miesto z§sahu pre ¼ļely poskytovania zdravotnej 

starostlivosti pri odstraŔovan² n§sledkov NHPO,  

× zabezpeļovanie poradenstva, prevencie, podpory duġevn®ho zdravia zamestnancov, 

× koordinovanie a zabezpeļovanie vĨkonu ļinnosti t²mu manaģmentu stresu vo svojom 

regi·ne, poskytovanie intervenci² manaģmentu stresu, 

× vzdel§vanie ZO, organizovanie ich odbornej pr²pravy a vytv§ranie priaznivĨch podmienok 

na zvyġovanie ich odbornej kvalifik§cie v s¼ļinnosti so SOP a stanovenĨmi ġtandardami 

organiz§cie,  

× vĨuļba prvej pomoci a vzdel§vac²ch programov neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

na z§klade z²skanĨch akredit§ci², 
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× ļiastkov® ġtatistick® sledovanie a vyhodnocovanie volan² na LTV ZZS, z§sahov, 

zdravotnĨch vĨkonov, ļinnosti jednotlivĨch ambulanci² ako aj inĨch vĨkonovĨch 

ukazovateŎov poskytovateŎov ZZS, 

× zisŠovanie, vyhodnocovanie a odstraŔovanie nezh¹d v syst®me poskytovania neodkladnej 

zdravotnej starostlivosti v kraji,  

× plnenie pokynov Krajsk®ho KS IZS. 

 

5.6 SOCIĆLNA POLITIKA 

 

 OS ZZS SR sa pri zabezpeļovan² riadnych pracovnĨch a ģivotnĨch podmienok riadi najmª 

pr²sluġnĨmi ustanoveniami Z§konn²ka pr§ce a z§konom o vĨkone pr§ce vo verejnom z§ujme. 

Vedenie OS ZZS SR zabezpeļuje stravovanie svojich zamestnancov v zmysle Ä 152 Z§konn²ka 

pr§ce, formou stravnĨch l²stkov (gastrol²stkov). Zamestnanec m§ n§rok na stravnĨ l²stok poļas 

pracovnej zmeny, dovolenky, n§hradn®ho voŎna, n§vġtevy lek§ra a sprev§dzanie rodinn®ho 

pr²sluġn²ka k lek§rovi. N§rok na stravnĨ l²stok poļas dovolenky, n§hradn®ho voŎna, n§vġtevy 

lek§ra a sprev§dzanie rodinn®ho pr²sluġn²ka k lek§rovi m§ zamestnanec len v tom pr²pade, 

ak v pr²sluġnom kalend§rnom mesiaci nemal neospravedlnen¼ absenciu. V s¼lade s Ä 152 ods. 3 

Z§konn²ka pr§ce OS ZZS SR v roku 2013 prispievalo na cenu l²stka do vĨġky 55 % stravn®ho 

poskytovan®ho pri pracovnej ceste v trvan² od 5 do 12 hod²n podŎa osobitn®ho predpisu. 

Ļerpanie soci§lneho fondu urļuje zamestn§vateŎ na z§klade ĂZ§sad pre tvorbu soci§lneho fondu 

a pre pouģitie finanļnĨch prostriedkov zo soci§lneho fondu pre zamestnancov OS ZZS SRñ 

na danĨ rok vypracovanĨ v spolupr§ci so Zamestnaneckou radou. 

 

5.7 VZDELĆVANIE ZAMESTNANCOV 

 

 Pri vzdel§van² zamestnancov sa OS ZZS SR riadi pr²sluġnĨmi ustanoveniami Z§konn²ka 

pr§ce. VĨuļba je realizovan§ v Bratislave, v budove riaditeŎstva v troch uļebniach. Z toho je 

jedna multimedi§lna uļebŔa  s kompletnĨm funkļnĨm technickĨm a technologickĨm vybaven²m 

imituj¼cim pracovisko KOS ZZS, vyuģiteŎn§ na praktickĨ n§cvik zruļnost². LektorskĨ zbor pre 

vzdel§vacie aktivity s¼stavn®ho vzdel§vania je zloģenĨ z internĨch zamestnancov OS ZZS SR 

s dlhoroļnou praxou v oblasti urgentnej zdravotnej starostlivosti a pedagogickĨmi sk¼senosŠami. 

S vyuģit²m modernĨch a inovat²vnych vzdel§vac²ch met·d (pr²padov§ ġt¼dia, brainstorming, 

videoprojekcia, analĨza kazuist²k, individu§lny a skupinovĨ kouļing a in®) a vyuģit²m vyspelĨch 

uļebnĨch a didaktickĨch pom¹cok, trenaģ®rov, simul§torov sa kaģdoroļne kvalita s¼stavn®ho 
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vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov v OS ZZS SR zvyġuje. 

LektorskĨ zbor pre rok 2013:  

MUDr. Igor Brizl§k, PharmDr. ōubom²r Koļiġ, MPH, Mgr. Jaroslav Sahul, PhD.,MPH, MUDr. 

Ingrid Tak§ļov§, PhD.,MPH, Mgr. Jozef Min§r, Daniel Mach§ļek, PhDr. Magdal®na 

Krasulov§, Bc. Lucia Mes§roġov§, PhDr. Martin Ballay, Bc. Peter BelanskĨ, Mgr. SoŔa 

Bertokov§, Mgr. Erika B²likov§, Marcel Blan§rik, PhDr. J§n Delinļ§k, PhDr. Ivana Havadejov§, 

Mgr. Andrej Hirjak, MPH, MUDr. Miloġ Hoppan, Mgr. Andrea Hus§rov§, Ing. Iveta Jenisov§, 

Ing. Juraj Kochan, MUDr. J§n Murgaġ, PhD., Mgr. Andrea RiġŔovsk§, MPH, Ing. Juraj Slov§k, 

Vikt·ria Sorok§ļov§, Ing. Stanislav TŚetina, PhDr. Kamila Varjassyov§, Mgr. Margita 

Vernarcov§  

  

Vzdel§vanie OS ZZS SR je v kompetencii SOP. SOP organizuje a logisticky zabezpeļuje 

vzdel§vacie aktivity pre pribliģne 300 zdravotn²ckych pracovn²kov v pribliģne 20 term²noch.  

Predmetom ļinnosti  SOP je: 

× zabezpeļovanie s¼stavn®ho vzdel§vania ZO, ktor² s¼ zaraden² v syst®me neodkladnej 

zdravotnej starostlivosti, 

× vĨuļba v kurzoch prvej pomoci a kurzoch inġtruktora prvej pomoci, 

× realiz§cia inĨch vzdel§vac²ch aktiv²t (ġkolenia, predn§ġky, prezentaļn® aktivity) 

zameranĨch na poskytovanie prvej pomoci a prevenciu ģivot ohrozuj¼cich stavov, 

× vĨvoj vzdel§vac²ch programov  pre r¹zne komunity v neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

a ich implement§cia do praxe, 

× vĨskum, vĨvoj a vzdel§vanie v oblasti 

riadenia, koordin§cie a hodnotenia ZZS a IZS, 

v syst®me neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

a pri poskytovan² cezhraniļnej zdravotnej 

starostlivosti, 

× nastavovanie parametrov kvality 

vzdel§vac²ch programov pre odborn¼ a laick¼ 

verejnosŠ, 

× vĨvoj a implement§cia projektov na 

zvyġovanie zdravotn²ckej vzdelanosti 

obyvateŎstva   v oblasti neodkladnej zdravotnej 

starostlivosti. 

5.7.1 Vn¼tropodnikov® vzdel§vacie aktivity 

 

 Vn¼tropodnikov® vzdel§vacie aktivity 
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s¼stavn®ho vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov zaļali 01.05.2007 hneŅ po uveden² do plnej 

prev§dzky posledn®ho pracoviska KOS ZZS stanoven²m dlhodobĨch, strednodobĨch 

a kr§tkodobĨch strategickĨch cieŎov vzdel§vacieho procesu. S¼ zameran® najmª na s¼stavn® 

vzdel§vanie zdravotn²ckych pracovn²kov OS ZZS SR. Syst®m vzdel§vacieho procesu sa odv²ja 

od ubytovac²ch kapac²t na OS ZZS SR. Maxim§lny poļet ubytovanĨch ZO a LO je 18 + 2 

psychol·govia ako lektori. Vych§dzaj¼c z tohto faktu bol pre rok 2013 schv§lenĨ syst®m z troch 

KOS ZZS po 6 oper§torov (po zmen§ch). Vªļġinou sa syst®m podarilo logisticky a manaģ®rsky 

dodrģaŠ. Nebolo potrebn® pren§ġaŠ n§hradn® term²ny do roku 2014. 

Ļasov§ dot§cia vzdel§vac²ch aktiv²t: 

× zdravotn²cky oper§tor ï 37,5 h/rok 

× lek§r oper§tor ï 30 h/rok (delen§ na 2x 15 hï jarn§ a jesenn§ ļasŠ) 

 

 Hlavnou odbornou ļinnosŠou SOP je zabezpeļenie, logistika a manaģment z§kladnej 

odbornej pr²pravy a periodickej odbornej pr²pravy ZO a LO ¹smych KOS ZZS a RaMS ZZS. 

Na z§klade prieskumu poģiadaviek ZO formou dotazn²kov a analĨzy vzdel§vac²ch potrieb VZO 

bol postavenĨ a schv§lenĨ HL ZZS SR a HZO uļebnĨ pl§n a harmonogram na rok 2013.  

V prvom term²ne kurzov VL a ZO pripomienkovali a schv§lili odborn¼ n§plŔ kurzov. 

 

TabuŎka: Absolvovanie vzdel§vania za rok 2013 

Zaradenie Poļet kurzov Poļet ¼ļastn²kov Poļet hod²n 

Zdravotn²cki oper§tori  17 312 660 

Lek§ri ï oper§tori  5  38 75 

Spolu 22 350 735 

Zdroj: OS ZZS SR 2013 

 

 Vġetci absolventi odbornej pr²pravy v roku 2013 hodnotili ļinnosŠ SOP, ¼roveŔ predn§ġok 

a lektorskĨ zbor dotazn²kovou formou ako najlepġ² roļn²k zo vġetkĨch doteraz absolvovanĨch od 

roku 2007 (dotazn²ky a ich vyhodnotenia s¼ archivovan® na SOP). 

Dlhodob®  strednodob® vġeobecn® ciele: 

× cieŎavedome formovaŠ vedomostnĨ profil oper§torov, 

× zvĨġiŠ firemn¼ kult¼ru, d¹veryhodnosŠ a  kredibilitu organiz§cie, 

× celoslovensky zjednotiŠ pracovn® postupy v  odliġnĨch podmienkach, 

× ġtandardizovaŠ kvalitu z²skavania relevantnĨch inform§ci² a kvalitu komunikaļnĨch zruļnost² 

pri LTV 155, 
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× zhodnocovaŠ profesion§lne a osobnostn® vybavenie oper§torov, 

× vytvoriŠ podmienky na efekt²vne osvojenie  prakticky pouģiteŎnĨch vedomost² a zruļnost²  

potrebnĨch  k optim§lnemu vyhodnoteniu tiesŔovej vĨzvy, realiz§cii odozvy na tiesŔov¼  

vĨzvu, riadenie a koordin§ciu ZZS, 

× nauļiŠ poskytnutie oper§torskej podpory volaj¼cim, v pr²pade ohrozenia ich ģivota, 

alebo zdravia, 

× ġtandardizovaŠ syst®m, sp¹sob a kvalitu vzdel§vacieho procesu v organiz§cii, 

× prostredn²ctvom poskytovania kvalitn®ho relevantn®ho vzdel§vania a motiv§cie k vzdel§vaniu 

stabilizovaŠ zdravotn²ckych pracovn²kov na pracovnej poz²cii ZO na LTV, 

× opakovane analyzovaŠ vzdel§vacie potreby oper§torov, 

× pl§novaŠ vzdel§vacie aktivity na dosiahnutie, stanovenĨch strategickĨch cieŎov, 

× realizovaŠ, kontrolovaŠ  a hodnotiŠ vzdel§vac² proces. 

Kr§tkodob®  ciele vzdel§vacieho procesu:  

 Stanovuj¼ sa kaģdoroļne podŎa potrieb (na z§klade analĨz strategick®ho smerovania 

organiz§cie, aktu§lnych poģiadaviek VL a VZO, psychol·gov, aktu§lnych poģiadaviek HL ZZS 

SR a HZO, aktu§lnych poģiadaviek ZZS, aktu§lnych zmien v postupoch rieġenia jednotlivĨch 

udalost², aktu§lnych zmien v legislat²ve a in®): 

× tvorba a realiz§cia vzdel§vac²ch programov pre ZO, 

× tvorba a realiz§cia doplnkovĨch vzdel§vac²ch programov vyplĨvaj¼cich z hodnotenia   

odbornĨch ļinnost², 

× ļinnosti s¼visiace s pr²pravou kongresov, konferenci², s¼Šaģ², cviļen² s t®matikou 

poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti v prednemocniļnej f§ze, 

× zabezpeļenie odbornej literat¼ry pre OS ZZS SR, 

× zabezpeļenie vzdel§vac²ch aktiv²t pre nezdravotn²ckych pracovn²kov OS ZZS SR. 

 

5.7.2 Extern® vzdel§vacie aktivity  

 

Kurz prvej pomoci  

 OS ZZS SR  realizuje kurzy prvej pomoci na z§klade Rozhodnutia MZ SR o vydan² 

osvedļenia o akredit§cii kurzu prvej pomoci ļ.08115-5/2010 ï Ozd V., zo dŔa 18.03.2010. Kurz 

prvej pomoci je plne v s¼lade s vyhl§ġkou MZ SR ļ. 398/2010 Z. z. o minim§lnych 

poģiadavk§ch na kurz prvej pomoci a kurz inġtruktora prvej pomoci a s najnovġ²mi 

odpor¼ļaniami Eur·pskej resuscitaļnej rady v oblasti poskytovania prvej pomoci v neodkladnej 

zdravotnej starostlivosti (Guidelines 2010). Je urļenĨ pre ġirok¼ laick¼ verejnosŠ, ako vġeobecnĨ 

http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
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kurz prvej pomoci. 

Đļastn²ci kurzu z²skaj¼: 

× teoretick® vedomosti a praktick® zruļnosti v poskytovan² prvej pomoci pri n§hlych 

neoļak§vanĨch situ§ci§ch, v ktorĨch m¹ģe byŠ ohrozen® zdravie alebo ģivot kohokoŎvek 

z n§s, 

× bud¼ vedieŠ zd¹vodniŠ vĨznam poskytovania prvej pomoci v syst®me neodkladnej 

zdravotnej starostlivosti pri n§hlych ģivot a zdravie ohrozuj¼cich udalostiach, 

× osvojenie si prakticky pouģiteŎnĨch vedomost² a zruļnost² pri rieġen² n§hlych ģivot 

a z§vaģnĨch zdravie ohrozuj¼cich udalostiach ¼razov®ho a/alebo ne¼razov®ho charakteru, 

× pozit²vny postoj k poskytovaniu prvej pomoci a k prevencii n§hleho ohrozenia ģivota 

a zdravia. 

Kurz inġtruktora prvej pomoci  

 OS ZZS SR dŔa 31. marca 2008 z²skalo  Rozhodnutie MZ SR o akredit§cii kurzu 

inġtruktora prvej pomoci. Ide o organiz§ciu a zabezpeļenie vĨuļby kurzu inġtruktora pre kurz  

prvej pomoci zos¼ladenĨ s najnovġ²mi poznatkami a odpor¼ļaniami odbornĨch spoloļnost² 

a organiz§ci² v medzin§rodnom meradle. Zdravotn²cki pracovn²ci, ktor² maj¼ z§ujem staŠ 

sa inġtruktormi prvej pomoci, m¹ģu od 1. apr²la 2008 absolvovaŠ akreditovanĨ kurz 

inġtruktora prvej pomoci. OS ZZS SR  realizuje kurzy inġtruktora prvej pomoci podŎa vyhl§ġky 

MZ SR ļ. 398/2010 Z. z. o minim§lnych poģiadavk§ch na kurz prvej pomoci a kurz inġtruktora 

prvej pomoci  na z§klade Rozhodnutia MZ SR o vydan² osvedļenia o akredit§cii kurzu 

inġtruktora prvej pomoci zo dŔa 31.03.2008 v z§ujme zachovania jednotnosti a vysokej ¼rovne 

kvality vĨuļby na akreditovanom vĨuļbovom mieste: 

Zamestnanci SOP vykon§vali v roku 2013 v spolupr§ci s inġtruktormi z KOS ZZS Trnava, 

Bansk§ Bystrica, Ģilina a Preġov platen® kurzy prvej pomoci, za ktor® organiz§cia z²skala 

na podnikateŎskom ¼ļte 19 238,00 ú a kurzy inġtruktorov prvej pomoci za ktor® organiz§cia 

z²skala 10 518,00 ú. SOP ku koncu roka 2013 vypracovanĨm akreditaļnĨm spisom poģiadalo 

Odbor zdravotn²ckeho vzdel§vania MZ SR o reakredit§ciu kurzu inġtruktora prvej pomoci, 

ktor®ho platnosŠ skonļila 01.04.2013. 

 

5.8 VħCHODISKĆ VZDELĆVANIA 

 

 Vzdel§vacie aktivity OS ZZS SR zaļali v roku 2007 z§kladnou odbornou pr²pravou 

a pokraļuj¼ periodickou odbornou pr²pravou. Zapoļ²tateŎn® obdobie pre potrebu hodnotenia 

s¼stavn®ho vzdel§vania je kalend§rny rok, vģdy od 1. janu§ra do 31. decembra. KaģdĨ 

http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
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zdravotn²cky pracovn²k absolvuje kaģdoroļne 37,5 hodinovĨ kurz podŎa harmonogramu a jemu 

pridelen®ho term²nu. Obsahom a rozsahom je vĨuļba navrhovan§ tak, aby zdravotn²cky 

pracovn²k dosiahol potrebnĨ poļet kreditov za zapoļ²tateŎn®  hodnoten® obdobie v r§mci 

vzdel§vania organizovan®ho OS ZZS SR. 

Krit®ria a vĨchodiska vzdel§vania vyplĨvaj¼ z nasledovnej legislat²vy: 

× Z§kon ļ. 578/2004 Z.z. o poskytovateŎoch zdravotnej starostlivosti, zdravotn²ckych 

pracovn²koch, stavovskĨch organiz§ci§ch v zdravotn²ctve a o zmene a doplnen² niektorĨch 

z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov, 

× Z§kon ļ. 579/2004 Z. z. o ZZS v znen² neskorġ²ch predpisov, 

× Nariadenie vl§dy SR z 9. j¼na 2010 ļ. 296/2010 Z. z. o odbornej sp¹sobilosti na vĨkon 

zdravotn²ckeho povolania, sp¹sobe Ņalġieho vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov, 

s¼stave ġpecializaļnĨch odborov a s¼stave  certifikovanĨch pracovnĨch ļinnost², 

× VĨnos MZ SR zo 17. septembra 2010 ļ. 12422/2010 ï OL, ktorĨm sa ustanovuj¼ 

minim§lne ġtandardy pre ġpecializaļn® ġtudijn® programy, minim§lne ġtandardy 

pre certifikaļn® ġtudijn® programy a minim§lne ġtandardy pre ġtudijn® programy 

s¼stavn®ho vzdel§vania a ich ġtrukt¼ra, 

× Vyhl§ġka MZ SR ļ. 366/2005 Z.z. o krit®ri§ch a sp¹sobe hodnotenia s¼stavn®ho 

vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov v znen² neskorġ²ch predpisov, 

× N§rodnĨ program vzdel§vania prvej pomoci v neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

(schv§lenĨ Radou vl§dy SR pre bezpeļnosŠ cestnej prem§vky 28.06.2007), 

× Koncepcia odboru ĂUrgentn§ medic²na a medic²na katastrofñ, 

× VĨnos MZ SR z 9. j¼la 2010 ļ. 14016/2010 ï OL, ktorĨm sa men² a dopŌŔa vĨnos MZ SR 

z 11. marca 2009 ļ. 10548/2009 ï OL, ktorĨm sa ustanovuj¼ podrobnosti o ZZS a in®. 

 

5.9 OBSAHOVĆ NĆPLœ VZDELĆVANIA 

 

 Obsahov§ n§plŔ vzdel§vania je zameran§ na 5 okruhov: 

a) Zdravotn²cke pr§vo, 

b) Medic²nsko-zdravotn²cky okruh t®m, 

c) NHPO, 

d) Psychosoci§lna podpora, kr²zov§ intervencia a komunik§cia, 

e) Organizaļno-technickĨ okruh t®m (znalosŠ regi·nu, orient§cia na mape, pr§ca s PC...). 
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Diġtanļn® vzdel§vanie 

 So spr§vcom port§lu diġtanļn®ho vzdel§vania formou e-learningu zamestnanci SOP 

intenz²vne spolupracovali na tvorbe novej interakt²vnejġej forme tohto druhu vzdel§vania.  

SOP intenz²vne spolupracovalo:  

× so SZU v Bratislave a fakultou oġetrovateŎstva a zdravotn²ckych ġtudijnĨch odborov na 

dokonļen² akredit§cie kvalifikaļn®ho ġpecializaļn®ho ġtudijn®ho odboru s n§zvom 

ĂOperaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģbyñ a po odbornej a form§lnej str§nke 

zostavilo akreditaļnĨ spis. V s¼ļasnej dobe je tento akreditaļnĨ spis MZ SR schv§lenĨ.  

 

× na tvorbe minim§lneho ġtandardu  ġpecializaļn®ho ġtudijn®ho odboru Manaģment 

v urgentnej zdravotnej starostlivosti pre zdravotn²cke povolanie zdravotn²cky z§chran§r 

(Nariadenie vl§dy ļ.296/2010 Z. z. o odbornej sp¹sobilosti na vĨkon zdravotn²ckeho 

povolania, sp¹sobe Ņalġieho vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov, s¼stave 

ġpecializaļnĨch odborov a s¼stave certifikovanĨch pracovnĨch ļinnost² v Ä 33 ods.3). 

× na odoslan² ģiadosti na odbor zdravotn²ckeho vzdel§vania MZ SR o zaradenie vytvoren®ho 

minim§lneho ġtandardu do vĨnosu MZ SR ļ. 12422/2010-OL zo 17.septembra 2010, ktorĨm 

sa ustanovuj¼ minim§lne ġtandardy pre ġpecializaļn® ġtudijn® programy, minim§lne 

ġtandardy pre certifikaļn® ġtudijn® programy a minim§lne ġtandardy pre ġtudijn® programy 

s¼stavn®ho vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov a ich ġtrukt¼ra. 

× s katedrou urgentnej zdravotnej starostlivosti SZU v Banskej Bystrici pri pr²prave 

a realiz§cii praktick®ho cviļenia rieġenia udalost² s hromadnĨm postihnut²m os¹b z pohŎadu 

Operaļn®ho strediska z§chrannej zdravotnej sluģby v r§mci predmetu urgentn§ zdravotn§ 

starostlivosŠ, vojnov§ medic²na a medic²na katastrof. 

× s vĨcvikovĨm strediskom LeġŠ na tvorbe a realiz§cii programu praktick®ho cviļenia rieġenia 

udalost² s hromadnĨm postihnut²m os¹b z pohŎadu Operaļn®ho strediska z§chrannej 

zdravotnej sluģby v r§mci predmetu urgentn§ zdravotn§ starostlivosŠ, vojnov§ medic²na 

a medic²na katastrof pre ġtudentov 3. roļn²ka bakal§rskeho (denn®ho a extern®ho) stupŔa 

v ġtudijnom odbore Urgentn§ zdravotn§ starostlivosŠ  na Katol²ckej univerzite 

v Ruģomberku. 

× na spracovan² podkladov a projektu na akredit§ciu ġtudijn®ho programu s¼stavn®ho 

vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov s n§zvom Neodkladn§ podpora ģivotnĨch funkci² 
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urļen®ho  pre vġetky kateg·rie zdravotn²ckych pracovn²kov v rozsahu 8 hod²n. N§sledne 

v novembri podan§ ģiadosŠ o akredit§ciu (rozhodnutie o udelen² akredit§cie v janu§ri 2014). 

× na ¼prave a doplnen² v uģ existuj¼cej akredit§cii kurzu prvej pomoci podŎa s¼ļasne platnej 

legislat²vy  (vo febru§ri v noveliz§cii z§kona ļ. 578/2004 Z. z. ï kurzy prvej pomoci 

akreditovan® na dobu neurļit¼ ï potrebn® dokladovanie obnovenia inġtruktorskĨch 

opr§vnen² a doplnenie vĨuļbovĨch miest). 

× na pr²prave podkladov k minim§lnemu ġtandardu ġtudijn®ho programu s¼stavn®ho 

vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov  s n§zvom N§hly p¹rod v podmienkach mimo 

¼stavn®ho zdravotn²ckeho zariadenia a Z§klady kr²zovej intervencie. Minim§lne ġtandardy 

n§sledne odoslan® na MZ SR odbor zdravotn²ckeho vzdel§vania so ģiadosŠou o zaradenie do 

VĨnosu o minim§lnych ġtandardoch. Odbor zdravotn²ckeho vzdel§vania MZ SR n§sledne 

vydalo  rozhodnutie o tom, ģe tieto minim§lne ġtandardy nemusia byŠ publikovan® vo 

VĨnose, ale m§me zostaviŠ  projekt a podaŠ ģiadosŠ o akredit§ciu. Z§klady kr²zovej 

intervencie  s¼ v s¼ļasnosti uģ v procese akredit§cie. 

× po vzniku Slovenskej komory zdravotn²ckych  z§chran§rov na obh§jen² ¼ļasti v komisii 

SKZZ pre vzdel§vanie, n§sledne spracovanie analĨzy legislat²vy s¼visiacej                           

so zdravotn²ckym povolan²m zdravotn²cky z§chran§r , jeho odborn§ sp¹sobilosŠ a s¼stavn® 

vzdel§vanie. Z²skanie  nomin§cie za ļlena do pracovnej skupiny Rady vl§dy pre 

stredoġkolsk® vzdel§vanie v odbore zdravotn²cky z§chran§r. 

× na pripomienkovan² n§vrhu zmeny vyhl§ġky ļ.366/2005 Z. z. o krit®ri§ch a sp¹sobe 

hodnotenia s¼stavn®ho vzdel§vania zdravotn²ckych pracovn²kov zo strany Slovenskej 

komory sestier a p¹rodnĨch asistentiek a spracov§vanie n§vrhu na zmenu znenia tej istej 

vyhl§ġky  za Operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby a Slovenskej komory 

zdravotn²ckych z§chran§rov. 

 Zamestnanci SOP poļas cel®ho roka akt²vne reprezentovali organiz§ciu  v styku s laickou 

a odbornou verejnosŠou. Akt²vne reprezentovali organiz§ciu na odbornĨch semin§roch, 

 kongresoch, konferenci§ch a cviļeniach na Slovensku aj v zahraniļ² (S¼Šaģ Rallye Rejv²z ï 

Zlat® sluch§tko 2013 v Kouty nad Desnou). 

Poļas cel®ho roka sporadicky akt²vne vystupovali v m®di§ch s pr²spevkami na odborn® t®my 

(TV Mark²za ï rel§cia Teler§no, TV JOJ ï TV noviny o 12.00 h., TA3 ï diskusn§ rel§cia). Na 

kongrese RESCUE FčRUM 112 v Ģiline d¹stojne predstavili verejnosti pr§cu ZO na LTV 155, 

zd¹raznili vĨznam OS ZZS SR a z§roveŔ div§kov vzdel§vali v oblasti poskytovania prvej 
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pomoci. 

 

Psychologick§ starostlivosŠ 

Pr²prava celoroļnej odbornej pr²pravy oper§torov ZZS z hŎadiska psychol·gie a potreby kr²zovej 

intervencie je nutn§ z d¹vodu vysokej psychickej z§Šaģe, ktorej je oper§tor ZZS pri svojej pr§ci 

vystavenĨ. V s¼vislosti so z§sadnou zmenou pracovn®ho procesu je prospeġnĨ monitoring 

psychickej z§Šaģe oper§torov ZZS, ktorĨ bol v roku 2013 aj realizovanĨ. Jeho vĨsledky boli 

takisto podkladmi pri tvorbe ĂProgramu duġevn®ho zdravia oper§tora ZZSñ.  

       V p¹sobnosti OS ZZS SR psychologick¼ ļinnosŠ zabezpeļuj¼ psychol·govia na 

jednotlivĨch KOS ZZS. S¼ riaden² ved¼cim ĐPaKI  OS ZZS SR.  

Z§sady psychologickej ļinnosti vych§dzaj¼ zo Z§kona NR SR o psychologickej ļinnosti a 

Slovenskej komore psychol·gov ļ. 199/1994 Z.z.. Postupy hlavnĨch oblast² psychologickej  

ļinnosti s¼ upraven® metodickĨmi usmerneniami. 

V roku 2013 boli v r§mci psychologickej starostlivosti pre zamestnancov OS ZZS SR   plnen® 

¼lohy v s¼vislosti s psychodiagnostikou, profesion§lnou komunik§ciou, realiz§ciou kouļingu,  

vzdel§van²m, kr²zovou intervenciou, zabezpeļen²m relax§ci² a Ņalġ²mi ļinnosŠami, ktor® s¼ 

s¼ļasŠou pripravovan®ho Programu duġevn®ho zdravia pre zamestnancov OS ZZS SR, ktor®ho 

realiz§cia zaļ²na v roku 2014. 

        V priebehu roka  2013 pripravili a zrealizovali psychol·govia  psychologickĨ vĨskum  ZO 

a LO ZZS SR,  zameranĨ na aktu§lne zhodnotenie zvl§dania psychickej z§Šaģe a ¼roveŔ jej 

preģ²vania, ktor®ho sa z¼ļastnili  ZO  a  LO ZZS SR na vġetkĨch 8 KOS ZZS. VĨskum tvor²  

vĨchodisko pripravovan®ho Programu duġevn®ho zdravia pre zamestnancov OS ZZS SR, ktorĨ 

je implement§ciou N§rodn®ho  programu duġevn®ho zdravia v zmysle uznesenia vl§dy SR ļ. 911 

zo dŔa 21. augusta 2002. 

Psychodiagnostika 

       V oblasti psychodiagnostiky psychol·govia v roku 2013 vyġetrili 36  uch§dzaļov 

o konkr®tnu  pracovn¼ poz²ciu, ktor² absolvovali vstupn® psychologick® vyġetrenie za ¼ļelom 

pos¼denia psychickej sp¹sobilosti, ġpeci§lne zameran® na zvl§danie psychickej z§Šaģe. 

Postupovali pritom podŎa Metodick®ho usmernenia Ă Psychologick® vyġetrenie pre pos¼denie 

psychickej sp¹sobilostiñ.   

Profesion§lna komunik§cia 

          Poļas roka  2013 bola v r§mci rozvoja profesion§lnej komunik§cie venovan§ pozornosŠ 

¼rovni a kvalite poskytovania odozvy na linku tiesŔov®ho volania 155. Pre kaģd®ho ZO a LO 

ZZS boli spracovan®  analĨzy hovorov a aktualizovan® komunikaļn® ġtĨly a to podŎa 
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Metodick®ho usmernenia ĂRealiz§cia analĨz hovorov a spracovanie komunikaļn®ho ġtĨlu           

v p¹sobnosti OS ZZS SRñ. 

Psychol·govia sa venovali skvalitŔovaniu komunikaļnĨch zruļnost² aj rieġen²m modelovĨch 

situ§ci². Akt²vne pritom pracovali s publik§ciou ĂĠpecifik§ komunik§cie na linke tiesŔov®ho 

volania" (Daġkov§, Varjassyov§ a kol., Herba Bratislava 2012),  

Realiz§cia kouļingu 

          Pre kaģd®ho ZO a LO ZZS bol v priebehu roka 2013 zabezpeļenĨ individu§lny alebo 

skupinovĨ kouļing podŎa potreby a preferencie  v s¼lade s MetodickĨm usmernen²m 

Ă Realiz§cia kouļingu v p¹sobnosti OS ZZS SRñ. Najļastejġ²mi t®mami bol profesion§lny a 

osobnostnĨ rozvoj, pr§ca a komunik§cia v t²me, rieġenie konfliktov, pod§vanie spªtnej vªzby a 

pod.  

Vzdel§vanie 

        V s¼lade so z§konom ļ. 579/2004 Z. z. o ZZS v znen² neskorġ²ch predpisov bol v r§mci 

vzdel§vania pripravenĨ dvojdŔovĨ psychologickĨ  program orientovanĨ na zvyġovanie kvality 

profesion§lnych zruļnost² potrebnĨch  pri pr²jme, spracovan² a realiz§cii odozvy volania na linku 

tiesŔov®ho volania s n§zvom ĂPsychick§ odolnosŠ  a stres manaģment v pr§ci ZO ZZSñ.                  

V r§mci VII. roļn²ka  odbornej pr²pravy bolo psychol·gmi odlektorovanĨch 18  dvojdŔovĨch  

term²nov. 

S ohŎadom na zadefinovan® vzdel§vacie a rozvojov® potreby organiz§cie bol v roku 2013 

pripravenĨ a realizovanĨ dvojdŔovĨ program vzdel§vania "Manaģ®rske zruļnosti" pre riadiacich 

zamestnancov OS ZZS SR, ktorĨ  pokraļuje aj v roku  2014.  

Psychol·govia zabezpeļili tri dvojdŔov® programy, ktorĨch t®mami boli: Komunik§cia, 

OsobnosŠ riadiaceho pracovn²ka, Strat®gia rieġenia konfliktov. Vzdel§vanie v Manaģ®rskych 

zruļnostiach pre pozit²vny z§ujem zamestnancov OS ZZS SR  kontinu§lne pokraļuje aj v roku 

2014. 

Kr²zov§ intervencia 

          Kr²zov§ intervencia v p¹sobnosti OS ZZS SR bola v roku 2013 s¼streden§ na spolupr§cu              

s  mimorezortnĨmi subjektmi p¹sobiacimi v tejto oblasti a stanovenie hlavnĨch ¼loh v oblasti 

kr²zovej intervencie.  

Pre ¼ļely kr²zovej intervencie boli vyuģ²van® informaļn® let§ky STRES a OSOBNĆ TRAUMA, 

najmª pri osvetovej ļinnosti (cviļenie NHPO - Branisko 2013). 

V roku 2013 bola psychol·gmi zabezpeļen§ individu§lna kr²zov§ intervencia v  30  pr²padoch. 

PozornosŠ bola s¼streden§ na pr²pravu akreditovan®ho programu vzdel§vania v kr²zovej 

intervencii a to v spolupr§ci so SOP OS ZZS SR a SZU v Bratislave. 



 

 

VĨroļn§ spr§va Operaļn®ho strediska z§chrannej zdravotnej sluģby SR 2013 48 z 96 

Relax§cia 

        V r§mci prevencie neģiad¼cich n§sledkov pri zvl§dan² n§roļnĨch situ§ci² spojenĨch s 

vĨkonom pr§ce ZO  a LO ZZS  SR  bola psychol·gmi zabezpeļen§ relax§cia v 79  pr²padoch. 

Pri realiz§cii relaxaļnĨch techn²k postupovali podŎa Metodick®ho usmernenia  ĂRealiz§cia 

relaxaļnĨch techn²k v p¹sobnosti OS ZZS SRñ. 

Psychologick§ osveta 

        S cieŎom zn²ģenia neuropsychickej z§Šaģe, optimaliz§cie kvality ģivota a dodrģiavania 

z§sad psychohygieny psychol·govia v roku 2013 realizovali  osvetu o zdravom ģivotnom ġtĨle a 

to na KOS ZZS v priamom kontakte so zamestnancami,  ako aj poskytovan²m  inform§ci² 

v r§mci prev§dzkovĨch por§d - formou eduk§cie. 

Praktick® vyuģitie psychologickej ļinnosti v p¹sobnosti OS ZZS SR bolo prezentovan®  na 

odbornĨch kongresoch a  konferenci§ch: medzin§rodnĨ kongres MEKA Brno, Rescue Day 

Poprad, Medzin§rodn§ konferencia Stredoeur·psky kongres urgentnej medic²ny a medic²ny 

katastrof, 6. medzin§rodnĨ kongres Rescue F·rum 112 Ģilina. 

Hlavn® oblasti psychologickej ļinnosti: 

× posudzovanie ¼rovne  psychickej sp¹sobilosti prostredn²ctvom psychodiagnostickĨch 

met·d, 

× psychologick§ odborn§ pr²prava formou vzdel§vania, individu§lneho a skupinov®ho 

kouļingu, pychologick®ho poradenstva, tvorba  uļebnĨch textov, 

× realiz§cia programu duġevn®ho zdravia, 

× psychosoci§lna  starostlivosŠ, 

× kr²zov§  intervencia pri udalostiach s traumatizuj¼cim potenci§lom, 

× aplikovanie z§sad psychohygieny formou psychologickej osvety, 

× prevencia neģiad¼cich n§sledkov pri zvl§dan² psychicky z§ŠaģovĨch situ§ci² spojenĨch 

s vĨkonom formou manaģmentu stresu, 

× prezentovanie odbornĨch inform§ci², postupov a publikaļn§ ļinnosŠ, 

× realiz§cia  tr®ningov a n§cvikov ġpecifickĨch zruļnost² v oblasti komunik§cie, t²movej 

spolupr§ce, riadenia ŎudskĨch zdrojov, 

× pr²prava a realiz§cia projektov a ġpeci§lnych programov s¼visiacich s psychologickou 

 ļinnosŠou. 
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6 CIELE A PREHōAD ICH PLNENIA  

 

 OS ZZS SR malo stanoven® na rok 2013 Pl§n hlavnĨch ¼loh a z§kladnĨch opatren², 

ktorĨ obsahoval hlavn® okruhy pracovnĨch ļinnost² na ktorĨch plnen² sa podieŎali vġetky 

organizaļn® jednotky. Pl§n bol formulovanĨ do nasledovnĨch cieŎovĨch okruhov:  

× zabezpeļenie hlavn®ho predmetu ļinnosti, 

- zabezpeļenie pr²jmu, spracovania a odozvy na tiesŔov® volanie ZZS na terit·riu 

SR, 

- riadenie, koordin§cia a vyhodnocovanie ZZS v SR. 

× inġtitucion§lny a programovĨ rozvoj organiz§cie, 

- vytvorenie cieŎovej organizaļnej ġtrukt¼ry organiz§cie, 

- stanovenie rozvojovĨch programov, 

- riadiaca pr§ca, 

- syst®m manaģ®rstva kvality, 

- verejn® obstar§vanie, 

- kontroln§ ļinnosŠ, vybavovanie podnetov, sŠaģnost² a pet²ci², 

- styk so z§stupcami zamestnancov. 

× vytvorenie potrebn®ho legislat²vneho prostredia, 

- legislat²vny z§mer skvalitnenia ZZS a inĨch s¼visiacich ļinnost². 

× stabiliz§cia ŎudskĨch zdrojov. 

× ġtandardiz§cia profesijnĨch ļinnost², 

- vytvorenie ġtandardov postupov pri pr²jme, spracovan² a odozvy na LTV 155, 

- vytvorenie ġtandardov diagnostickĨch a lieļebnĨch postupov, 

- vytvorenie ġtandardov postupov pri prev§dzke telekomunikaļnej, 

r§diokomunikaļnej a telematickej technol·gii, 

× vytvorenie ġtandardov pracovnĨch n§pln²  vġetkĨch zamestnancov. 

×  rozvoj syst®mu s¼stavn®ho vzdel§vania, 

- zah§jenie manaģ®rskeho vzdel§vania ved¼cich zamestnancov, 

- zavedenie inġtitucion§lneho vzdel§vania pre ZO, 

- rozv²janie vn¼tropodnikovej diġtanļnej formy vzdel§vania Ăe-learningñ, 

- podporovanie rozvoja jazykovĨch znalost² ZO a LO, 

- rozv²janie vn¼tropodnikov®ho vzdel§vania v r§mci s¼stavn®ho vzdel§vania 

zdravotn²ckych pracovn²kov, 
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- zabezpeļenie s¼stavn®ho vzdel§vania vġetkĨch zamestnancov, 

- ¼ļasŠ zamestnancov na odbornĨch kongresoch, konferenci§ch, ġkoleniach, 

kurzoch a s¼Šaģiach. 

× pl§novitĨ rozvoj IaKT, 

- implement§cia telematick®ho syst®mu v ZZS SR, 

- implement§cia syst®mu podpory riadenia a spracovania inform§ci² v OS ZZS SR  

aplikaļnej nadstavby pre ļinnosŠ ZO a implement§cie GIS do syst®mu podpory 

riadenia a spracovania inform§ci², 

- zavedenie r§diokomunikaļn®ho syst®mu v ZZS SR, 

- zabezpeļenie rozvoja telekomunikaļnĨch syst®mov v OS ZZS SR, 

- zabezpeļenie bezpeļnosti informaļnĨch syst®mov, 

- zabezpeļenie prev§dzky a servisnej podpory IaKT, 

- sprev§dzkovanie intern®ho e-mailov®ho serveru. 

× dodrģiavanie ekonomickej discipl²ny, efekt²vnosti a hospod§rnosti, 

- hospod§renie organiz§cie, 

- rozpoļet. 

× zabezpeļenie chodu a prev§dzky organiz§cie, 

× profesion§lna pripravenosŠ na kr²zov® situ§cie, 

- rieġenie kr²zovĨch situ§ci² v ZZS, 

- rieġenie NHPO, 

- pr²prava s²l a prostriedkov. 

× podpora IZS, 

- akt²vna pr§ca v pracovnĨch skupin§ch IZS, 

- funkcionalita KOS ZZS a  KS IZS, 

- akt²vna spolupr§ca so z§kladnĨmi zloģkami IZS. 

× dosiahnutie externej akcept§cie a uznanie verejnosŠou, 

- zlepġenie propag§cie organiz§cie na verejnosti, 

- spolupr§ca s inĨmi organiz§ciami. 

× realiz§cia rozvojovĨch projektov a medzin§rodn§ spolupr§ca. 

 

6.1 OBLASş VEREJN£HO OBSTARĆVANIA 

 

 V oblasti verejn®ho obstar§vania OS ZZS SR, ako verejnĨ obstar§vateŎ podŎa Ä 6 ods. 1, 

p²sm. d) z§kona ļ. 25/2006 Z.z. o verejnom obstar§van² v platnom znen², na z§klade analĨzy 
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potrieb n§kupu tovarov sluģieb a pr§c, OS ZZS SR vypracovalo pl§n verejn®ho obstar§vania 

na rok 2013, s urļen²m finanļnĨch limitov podŎa Ä 4 citovan®ho z§kona a postupov obstarania 

z§kaziek: 

- nadlimitnĨch,                                 od 01.07.2013 ï nadlimitn®. 

- podlimitnĨch,            - podlimitn®.   

- podprahovĨch,             - z§kazky podŎa Ä 9 ods.9 z§kona o VO 

- s n²zkou hodnotou. 

Podprahov® z§kazky 

        Dod§vanie n§hlavnĨch s¼prav, n§hlavnĨch sl¼chadiel a doplnkov®ho vybavenia. Verejn§ 

s¼Šaģ zad§van§ podŎa Ä 99 z§kona ļ. 25/2006 Z. z. o verejnom obstar§van² a o zmene a doplnen² 

niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 30.11.2012 vo Vestn²ku 

verejn®ho obstar§vania ļ. 230/2012, zmluva podp²san§ 22.04.2013. 

Poradensk® sluģby pre oblasŠ verejn®ho obstar§vania. Verejn§ s¼Šaģ zad§van§ podŎa Ä 99 

z§kona ļ. 25/2006 Z. z. o verejnom obstar§van² a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov 

v znen² neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 13.7.2012 vo Vestn²ku verejn®ho 

obstar§vania  ļ. 134/2012, mand§tna zmluva podp²san§ 29.10.2013. 

PoisŠovacie sluģby. Verejn§ s¼Šaģ zad§van§ podŎa Ä 99 z§kona ļ. 25/2006 Z. z. o verejnom 

obstar§van² a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola 

vyhl§sen§ 25.01.2013 vo Vestn²ku verejn®ho obstar§vania ļ. 018/2013, zmluva podp²san§ 

03.04.2013. 

Dod§vka ļistiacich a hygienickĨch potrieb. Verejn§ s¼Šaģ zad§van§ podŎa Ä 99 z§kona                        

ļ. 25/2006 Z. z. o verejnom obstar§van² a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² 

neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 26.01.2013 vo Vestn²ku verejn®ho obstar§vania                   

ļ. 19/2013, r§mcov§ dohoda podp²san§ 15.04.2013. 

Tonerov® n§plne pre laserov® tlaļiarne. Verejn§ s¼Šaģ zad§van§ podŎa Ä 99 z§kona ļ. 25/2006 Z. 

z. o verejnom obstar§van² a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch 

predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 16.02.2013 vo Vestn²ku verejn®ho obstar§vania ļ. 34/2013, 

zmluva podp²san§ 13.05.2013.  

Podlimitn® z§kazky 

          Kancel§rske potreby pre Operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby SR. Verejn§ 

s¼Šaģ bola zad§van§ podŎa Ä 91 z§kona ļ. 25/2006 Z. z. o verejnom obstar§van² a o zmene 

a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 19.02.2013 

vo Vestn²ku verejn®ho obstar§vania ļ.35/2013, r§mcov§ dohoda podp²san§ 29.07.2013. 

Dodanie a zavedenie rieġenia (syst®mu) Service Desk a Asset Management vr§tane SW licenci², 
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implement§cie a prev§dzkovej podpory (maitenance). Verejn§ s¼Šaģ bola zad§van§ podŎa Ä 91 

z§kona ļ. 25/2006 Z. z. o verejnom obstar§van² a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov 

v znen² neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 05.06.2013 vo Vestn²ku verejn®ho 

obstar§vania  ļ. 108/2013, zmluva o dielo podp²san§ 09.10.2013. 

Osobn® ochrann® pracovn® prostriedky. Verejn§ s¼Šaģ bola zad§van§ podŎa Ä 100 aģ 102  

z§kona ļ. 25/2006 Z. z. o verejnom obstar§van² a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov 

v znen² neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 27.11.2013 vo Vestn²ku verejn®ho 

obstar§vania  ļ. 232/2013.  

Hardv®r, zariadenia s¼visiace s poļ²taļmi a pr²sluġenstvo. Verejn§ s¼Šaģ bola zad§van§ podŎa               

Ä 100 aģ 102  z§kona ļ. 25/2006 Z. z. o verejnom obstar§van² a o zmene a doplnen² niektorĨch 

z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 28.11.2013 vo Vestn²ku verejn®ho 

obstar§vania ļ. 233/2013. 

Nadlimitn® z§kazky 

          Zabezpeļenie stravovac²ch sluģieb formou stravovac²ch pouk§ģok. Verejn§ s¼Šaģ bola 

zad§van§ podŎa Ä 51 z§kona ļ. 25/2006 Z.z.25/2006 Z. z. o verejnom obstar§van² a o zmene 

a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov. S¼Šaģ bola vyhl§sen§ 03.12.2012 

vo Vestn²ku verejn®ho obstar§vania ļ. 231/2012, komision§rska zmluva podp²san§ 06.03.2013. 

N²zke hodnoty 

× nafukovac² stan pre univerz§lne pouģitie s pr²sluġenstvom, 

× relaxaļn® beģeck® p§sy, 

× propagaļn® a reprezentaļn® predmety, 

× vĨber extern®ho poskytovateŎa sluģieb v oblasti verejn®ho obstar§vania pre potreby         

OS  ZZS SR, 

× poskytovanie komplexn®ho pr§vneho poradenstva, 

× oper§torsk® pulty. 

Z§kazky podŎa Ä 9 ods. 9 z§kona o verejnom obstar§van²  

× mont§ģ konzol na LCD TV, 

× n§kup leteniek ï s¼Šaģ zruġen§, 

× prekladateŎsk® a tlmoļn²cke sluģby ï s¼Šaģ zruġen§, 

× pr²streġky s nafukovacou vzduchotesnou konġtrukciou, 

× komplexn® dodanie videonahr§vok Ădokr¼tok v HD kvalite k oceŔovaniu N§rodn§ cena 

 ZZSñ, 

× zhotovenie diela Ăv²Šaz N§rodnej s¼Šaģe oper§torovñ, 

× ocenenie ĂN§rodn§ cena z§chrannej zdravotnej sluģbyñ, 
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× tlaļov® spr§vy ï s¼Šaģ zruġen§, 

× HRV ï biofeetback 7ks so zaġkolen²m, 

× sluģby v oblasti bezpeļnosti a ochrany zdravia pri pr§ci a ochrane pred poģiarmi,  

× implement§cia centr§lneho telef·nneho zoznamu pre hlasov® syst®my Alcatel ï Lucent   

 OmniPCX Enterprise, 

× navĨġenie poļtu licenci² pre z§znam hovorov v hlasovĨch syst®moch Alcatel-Lucent 

 omniPCX Enterprise, 

× segment§cia MPLS WAN siete OS ZZS SR, 

× obstaranie virtu§lnej CLOUD-ovej infraġtrukt¼ry pre aplik§ciu ServiceDesk a Asset 

 Management, 

× obstaranie sluģby mailov®ho servera postavenej na virtu§lnej CLOUD-ovej infraġtrukt¼re. 

 

 Pl§n verejn®ho obstar§vania na rok 2013 bol splnenĨ na 85%. ZvyġnĨch 15% z§kaziek 

sa nepodarilo splniŠ a boli presunut® do roku 2014 z ļasovĨch d¹vodov.  

 Pl§n VO sa vypracov§va v s¼ļinnosti s pl§nom n§kupu tovarov a sluģieb pre danĨ 

kalend§rny rok. Na z§klade analĨzy potrieb n§kupu tovarov sluģieb a pr§c OS ZZS SR bol 

vypracovanĨ pl§n verejn®ho obstar§vania na rok 2014, s urļen²m finanļnĨch limitov podŎa Ä 4 

citovan®ho z§kona a postupov obstarania z§kaziek. Okrem realiz§cie verejn®ho obstar§vania 

na zabezpeļenie ġtandardn®ho chodu organiz§cie ako s¼ napr. kancel§rske zariadenia, 

kancel§rske potreby a vĨrobky papierensk®ho tovaru, doplnkov® n§plne do tlaļiarn², ļistiace 

a hygienick® potreby, poskytovanie mobilnĨch telekomunikaļnĨch sluģieb, poisŠovacie sluģby, 

pr§vne sluģby, je s¼ļasŠou pl§nu na rok 2014 aj inġtal§cia r§diotelefonickĨch pr²strojov, 

inġtal§cia navigaļnĨch zariaden², ako aj napr. n§kup vĨmennĨch ļast² k z§chran§rskym 

figur²nam.  

 OS ZZS SR pri pl§novan² dodrģiava z§sady efekt²vnosti a hospod§rnosti vynakladania 

finanļnĨch prostriedkov. VO je zabezpeļovan® externou firmou pri z§kazk§ch nad 20 000 ú 

a interne pri z§kazk§ch do 20 000 ú bez DPH.  

 OS ZZS SR pri VO dodrģiava z§kon ļ. 25/2006 o verejnom obstar§van² a o zmene             

a doplnen² niektorĨch z§konov a pr²kaz ministerky zdravotn²ctva ļ. 1/2013. 

V r§mci hodnotiaceho obdobia nebolo zaznamenan® ģiadne opodstatnen® podanie vo veci 

verejn®ho obstar§vania. 
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6.2 OBLASş SşAĢNOSTĉ A PETĉCIĉ 

 

 V hodnotenom obdob² bolo OS ZZS SR doruļenĨch a  zaevidovanĨch v centr§lnej 

evidencii  sŠaģnost², ktor¼ vedie v s¼lade s ustanoven²m Ä 10 z§kona ļ. 9/2010 Z.z. 

o sŠaģnostiach, 8 sŠaģnost². OpodstatnenosŠ sŠaģnost², predmetom ktorej boli n§mietky voļi 

sp¹sobu vybavenia tiesŔov®ho volania na linku 155 bola zisten§ v jednom pr²pade. Pr²ļinou bolo 

nespr§vne vyhodnotenie pr²jmu tiesŔov®ho volania a nesplnenie si pracovnĨch povinnost² 

z d¹vodu stroh®ho mechanick® spracovania hovoru na LTV, v ktorom absentovalo akt²vne 

poļ¼vanie.  

        Okrem sŠaģnost² bolo v roku 2013 preġetrenĨch Ņalġ²ch 24 podnetov, ktor® boli OS ZZS 

SR post¼pen® na priame vybavenie. Ide o podania, ktor® nespŌŔaj¼ n§leģitosti sŠaģnost², ide 

o ģiadosti o preġetrenie a vykonanie n§pravy, upozornenia, pripomienky a pod.. Preġetren²m 

podnetov boli prijat® opatrenia v 3 pr²padoch. ńalġiu skupinu tvoria ostatn® podania, ktor® boli 

v hodnotenom obdob² vybaven® v poļte 232 (stanovisk§, ģiadosti o spolupr§cu, ģiadosti 

o poskytnutie inform§ci², poskytnutie zvukovĨch z§znamov, prepisov hovorov, doģiadania 

org§nov ļinnĨch v trestnom konan²...). 

 

TabuŎka: PrehŎad o poļte, pet²ci² a sŠaģnost² v roku 2013 

 Poļet 
Opodstatnen® 

sŠaģnosti 

Neopodstatnen® 

sŠaģnosti 

Pet²cie 0 - - 

SŠaģnosti 8 1 7 

Podnety a podania 24 - - 

Ostatn® podania 232 - - 

Spolu 264 1 7 

Zdroj: OS ZZS SR 2013 

 

TabuŎka: Rozdelenie sŠaģnost² a podnetov za rok 2013 podŎa jednotlivĨch KOS ZZS 

 BA TT NR TN ZA BB PO KE SR 

SŠaģnosti 2 1 - - - - 2 3 8 

Podnety 4 2 3 2 4 2 1 6 24 

Zdroj: OS ZZS SR 2013 

 

    Poļet podan²  doruļenĨch OS ZZS SR v porovnan² s rokom 2012 predstavuje n§rast o 8 

podan². V roku 2012 bolo doruļenĨch celkom 256 podan² vġetkĨch druhov a v roku 2013 tento 
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poļet predstavoval 264. VĨraznĨ rozdiel nebol preuk§zanĨ ani v poļte doruļenĨch podan² podŎa 

jednotlivĨch druhov (pet²cie, sŠaģnosti a in® podania).    

   

6.3 OBLASş REALIZĆCIE PROJEKTOV  

 

6.3.1  Realiz§cia projektov za rok 2013 

 

 V j¼li 2013 zaļalo Operaļn® stredisko z§chrannej zdravotnej sluģby SR ako partner 

projektu a Rak¼sky ļervenĨ kr²ģ ï krajinskĨ zvªz Burgenland ako ved¼ci partner projektu, 

pracovaŠ na projekte KATKOM (Kompetenļn® centrum z§chrannĨch zdravotnĨch sluģieb pre 

ġkolenia a ochranu pred katastrofami v pohraniļnej oblasti Rak¼sko ï Slovensko). Projekt je 

realizovanĨ prostredn²ctvom Programu cezhraniļnej spolupr§ce Slovensk§ republika ï Rak¼sko 

2007 ï 2013.  

Projekt vznikol v reakcii na zvyġuj¼ci sa rizikovĨ potenci§l celej pohraniļnej oblasti Slovenskej 

republiky a Rak¼ska. Ide o ¼zemie s hustĨm os²dlen²m, vysokou a r¹znorodou priemyselnou 

produkciou, neust§le rast¼cou intenzitou vġetkĨch druhov dopravy a s rizikom pr²rodnĨch 

katastrof (napr²klad z§plavy), ļo kladie vysok® n§roky na z§chrann® zdravotn® sluģby p¹sobiace 

na oboch stran§ch Dunaja.  

Projekt KATKOM m§ za cieŎ syst®movo analyzovaŠ s¼ļasn¼ situ§ciu a aktu§lny stav 

v prihraniļnej oblasti, ļo zahŘŔa zmapovanie rizikovĨch faktorov, najvªļġie probl®my 

a moģnosti ich rieġenia z pohŎadu z§chran§rskych syst®mov. Ļiastoļnou odpoveŅou by mali byŠ 

pl§novan® re§lne kapacitn® moģnosti, vytvorenie ġkoliacich manu§lov pre spoloļn® ġkolenia 

a tr®ningy, na mieru ġitĨ slovn²k odbornĨch z§chran§rskych pojmov a realiz§cia pilotnĨch 

ġkolen² za ¼ļasti z§chrannĨch zdravotnĨch sluģieb z oboch kraj²n. Rak¼sky partner projektu 

navyġe priprav² rieġenia na vytvorenie spoloļn®ho tr®ningov®ho a logistick®ho centra. VzhŎadom 

k charakteristike dotknut®ho regi·nu je udrģateŎnosŠ projektu nespochybniteŎn§. 

Na realiz§cii sa okrem partnerov projektu podieŎaj¼ aj poskytovatelia z§chrannej zdravotnej 

sluģby (Falck, Life Star Emergency), ako aj in® organiz§cie a inġtit¼cie (HasiļskĨ a z§chrannĨ 

zbor, SlovenskĨ ļervenĨ kr²ģ), ktorĨch sa pr²padn® spoloļn® z§sahy m¹ģu tĨkaŠ. 

V prvej f§ze realiz§cie projektu KATKOM bola spracovan§ AnalĨza o stave, s¼ļasnej situ§cii, 

probl®moch a moģnostiach poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti z§chrannĨmi 

sluģbami, ¼stavnĨmi zdravotn²ckymi zariadeniami v prihraniļnĨch oblastiach. CieŎom analĨzy 

bolo zistiŠ moģnosti poskytovania najmª neodkladnej zdravotnej starostlivosti vo vytĨļenom 

regi·ne, ktorĨm bol BratislavskĨ a TrnavskĨ samospr§vny kraj. AnalĨza je k dispoz²cii na web 

str§nke OS ZZ SR. Bude k dispoz²cii aj v nemeckom jazyku.  



 

 

VĨroļn§ spr§va Operaļn®ho strediska z§chrannej zdravotnej sluģby SR 2013 57 z 96 

V s¼ļasnosti sa v r§mci projektu KATKOM pripravuje spracovanie ġpecializovan®ho slovn²ka 

z§chran§rskych pojmov, ktorĨch pouģ²vanie sa d§ predpokladaŠ v pr²pade spoloļnĨch z§sahov   

s rak¼skymi z§chrannĨmi zloģkami.  

V r§mci aktiv²t tohto projektu zameranĨch na efektivitu cezhraniļnĨch z§sahov sa v s¼ļasnosti 

vyprac¼vaj¼ aj ġkoliace a tr®ningov® materi§ly pre z§chran§rov, u ktorĨch sa d§ predpokladaŠ 

moģnosŠ cezhraniļn®ho z§sahu. Na vypracovan² tĨchto tr®ningovĨch manu§lov, ale aj hore 

uvedenĨch odbornĨch dokumentov (analĨza a slovn²k) pracuj¼ popredn² sk¼sen² experti v oblasti 

z§chrannĨch zdravotnĨch sluģieb. Projekt bude realizovanĨ do konca roku 2014. 

         Od febru§ra 2014 do febru§ra 2016 je OS ZZS SR zapojen®, v poz²cii partnera, do  

medzin§rodn®ho projektu VOCAL MEDICAL (Vocationally Oriented Culture and Language in 

Medical Sector). Projektu sa z¼ļastŔuje 14 partnerov z 10 kraj²n Eur·py, priļom tento projekt 

priamo nadvªzuje na ¼speġnĨ projekt VOCAL (Vocationally Oriented Culture and Language), 

zameranĨ na jazykov¼ pr²pravu Ŏud², ktor² sa chystaj¼ na pracovnĨ alebo ġtudijnĨ pobyt                  

do krajiny, kde sa hovor² inĨm ako ich rodnĨm jazykom resp. jazykom, ktorĨ ovl§daj¼. ōahko 

dostupn® a praktick® materi§ly sa nach§dzaj¼ na webovej str§nke a pouģ²vatelia si m¹ģu 

vysk¼ġaŠ virtu§lne situ§cie, do akĨch sa m¹ģu pri pobyte v zahraniļ² dostaŠ, priļom maj¼                 

k dispoz²cii vġeobecn¼ ako aj technick¼ slovn¼ z§sobu. Viac o projekte VOCAL je moģn® n§jsŠ 

na jeho webovej str§nke http://www.vocalproject.eu/. 

VOCAL MEDICAL je financovanĨ prostredn²ctvom programu Leonardo da Vinci ï transfer 

inov§ci². Projekt vznikol ako reakcia na narastaj¼cu medzin§rodn¼ mobilitu obyvateŎstva nielen 

medzi krajinami EĐ, ale aj medzi EĐ a ostatnĨmi ġt§tmi sveta. Aj sluģby zdravotnej 

starostlivosti s¼ preto viac konfrontovan® s pacientmi, ktor² buŅ nedokonale alebo v¹bec 

neovl§daj¼ reļ krajiny, do ktorej priġli ļi uģ za ġt¼diom, pr§cou alebo ako turisti. Jazykov§ 

bari®ra tak sp¹sobuje probl®my obom stran§m, ļi uģ zdravotn²ckemu person§lu alebo pacientovi, 

ļo m¹ģe v extr®mnom pr²pade viesŠ aģ k zdraviu alebo ģivot ohrozuj¼cim situ§ci§m. 

HlavnĨm cieŎom projektu je preto transfer inov§ci² z projektu VOCAL do zdravotn²ckeho 

sektora: vytvorenie praktick®ho n§stroja na komunik§ciu medzi zdravotn²ckym person§lom a 

pacientom, ktorĨ neovl§da n§rodnĨ jazyk; vytvorenie jazykovĨch tr®ningovĨch materi§lov pre 

zdravotn²cky sektor a zvĨġenie z§ujmu zdravotn²ckeho person§lu (predovġetkĨm zdravotn²ci 

prv®ho kontaktu) o kult¼rne rozdielnosti, ktor® maj¼ vplyv na kvalitu zdravotnej starostlivosti. 

V r§mci projektu VOCAL bud¼ vytvoren® on line moduly v 9 jazykoch, ako aj tzv. pridruģenĨ 

medzikult¼rny modul v origin§lnom jazyku tej-ktorej partnerskej krajiny. Moduly bud¼ k 

dispoz²cii nielen na webovĨch str§nkach, ale aj ako aplik§cie cez mobiln® telef·ny. 

      Ved¼ca ORPaMS  OS ZZS SR je od apr²la 2013 ļlenkou Monitorovacieho vĨboru pre 
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Operaļn®ho programu Zdravotn²ctvo MZ SR. V j¼ni 2013 sa z¼ļastnila vĨjazdov®ho zasadnutia 

monitorovacieho vĨboru v Banskej Bystrici. Okrem hodnotenia aktu§lneho stavu a dopadu 

realiz§cie Operaļn®ho programu Zdravotn²ctvo, s¼ļasŠou rokovania bola aj prehliadka 

zdravotn²ckych zariaden² v regi·ne Bansk§ Bystrica, na vĨstavbu, rekonġtrukciu alebo 

pr²strojov® vybavenie ktorĨch boli pouģit® finanļn® prostriedky zo zdrojov EĐ. V roku 2014     

OS ZZS SR pl§nuje pracovn¼ cestu v ġt§te Izrael. CieŎom tejto cesty bude obozn§menie sa 

s ļinnosŠou, aktivitami a fungovan²m z§chran§rskych zloģiek v Izraeli.  

 

6.3.2  Pl§novan® projekty a aktivity  

 

    N§rodnĨ projekt ĂPodpora prevencie a elimin§cie n§silia p§chan®ho na ģen§chñ. 

OS ZZS SR v spolupr§ci s Inġtit¼tom pre vĨskum pr§ce a rodiny spolupracuje na vypracovan² 

n§rodn®ho projektu ĂPodpora prevencie a elimin§cie n§silia p§chan®ho na ģen§chñ. 

CieŎom projektu je zriadenie bezplatnej telefonickej  ġpecializovanej linky 0800 116 016               

pre ģeny zaģ²vaj¼ce n§silie  ako nevyhnutnej s¼ļasti integrovan®ho syst®mu pomoci.  

Đlohou OS ZZS SR v pripravovanom projekte by mali byŠ: 

        Poradenstvo a konzult§cie v oblasti person§lneho a technick®ho zabezpeļenia  n§rodnej  

kr²zovej linky pre ģeny ohrozen® n§sil²m. 

        Poradenstvo a konzult§cie v oblasti nastavenia odborn®ho vstupn®ho a kontinu§lneho 

vzdel§vania  pre poradkyne na  kr²zovej linke  v oblasti kr²zovej intervencie. 

       Spolupr§ca pri procese vĨberov®ho konania  na obsadenie pracovnej poz²cie poradkĨŔ              

na kr²zovej linke. 

 

6.4 OBLASş KRĉZOVEJ PRIPRAVENOSTI  

 

 CieŎom kr²zovej pripravenosti OS ZZS SR je najmª pokraļovaŠ v zdokonaŎovan² kr²zovej 

a operaļnej pripravenosti, prostredn²ctvom ktorej sa zabezpeļ² poģadovan§ ¼roveŔ neodkladnej 

zdravotnej starostlivosti a bezpeļnosti obļanov SR. D¹raz v procesoch kr²zovej pr²pravy 

je v s¼ļinnosti a spolupr§ci so zdravotn²ckymi zariadeniami - poskytovateŎmi ZZS a ¼stavnĨmi 

zariadeniami zdravotnej starostlivosti, ale aj s ostatnĨmi subjektmi hospod§rskej mobiliz§cie 

zdravotn²ctva s d¹razom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v kr²zovĨch situ§ci§ch. 

Zvl§ġtnu pozornosŠ OS ZZS SR venovalo zdokonaŎovaniu komplexn®ho zabezpeļenia 

organiz§cie vykon§vania hromadn®ho pr²jmu ranenĨch a zasiahnutĨch a zabezpeļeniu vz§jomnej 
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komunik§cie v rezorte pri rieġen² NHPO. V roku 2013 Tunel Branisko, Tunel B¹rik, cviļenie 

Carress pouk§zali na probl®mov® miesta pri odstraŔovan² n§sledkov neh¹d s hromadnĨm 

postihnut²m os¹b a z§roveŔ boli podkladmi na pr²pravu odbornĨch, metodickĨch a legislat²vnych 

n§vrhov na tvorbu spoloļnĨch postupov pri vzniku mimoriadnych situ§ci² pre vġetky zloģky 

integrovan®ho z§chrann®ho syst®mu. 

OS ZZS SR sa snaģilo udrģaŠ organiz§ciu pripravenosti na moģn¼ pand®miu chr²pky a inĨch 

epid®mi². OS ZZS SR vykon§va z§kladn® opatrenia a pr²pravu ako prvku kritickej infraġtrukt¼ry 

sektoru zdravotn²ctva.  

 Medzi hlavn® ciele OS ZZS SR v oblasti kr²zovej pripravenosti patrilo vykonanie 

aktualiz§cie kr²zovĨch pl§nov a dokument§cie hospod§rskej mobiliz§cie na OS ZZS SR, 

v s¼lade s Vyhl§ġkou MH SR ļ. 385 z 31. okt·bra 2011, ktorou sa vykon§vaj¼ niektor® 

ustanovenia z§kona ļ. 179/2011 Z. z. o hospod§rskej mobiliz§cii a o zmene a doplnen² z§kona 

ļ. 387/2002 Z. z. o riaden² ġt§tu v kr²zovĨch situ§ci§ch mimo ļasu vojny a vojnov®ho stavu 

v znen² neskorġ²ch predpisov, MetodickĨm usmernen²m MZ SR na realiz§ciu opatrenia 

hospod§rskej mobiliz§cie organiz§cia zdravotn²ckeho zabezpeļenia ļ. Z61428-2011 ï OKM 

zo dŔa 12. 12. 2011 a pom¹ckou zoznam, obsah a vzory vybranĨch dokumentov hospod§rskej 

mobiliz§cie ļ. Z00796-2012 ï OKM. 

 OS ZZS SR zabezpeļovalo pravideln® rokovania kr²zov®ho ġt§bu v r§mci gremi§lnej 

porady riaditeŎa OS ZZS SR. V r§mci pr²pravy a vzdel§vania zamestnancov vykon§valo podŎa 

harmonogramu vn¼tropodnikov®ho vzdel§vania na rok 2013 skupinov® metodick® cviļenia 

s oper§tormi KOS ZZS ï rieġenie NHPO v podmienkach ZZS. OS ZZS SR sa podieŎalo 

na Medzin§rodnej konferencii medic²ny katastrof v ĻR, vz§jomnej komunik§cii v rezorte 

zdravotn²ctva pri rieġen² NHPO v podmienkach KOS ZZS a u poskytovateŎov ZZS. Taktieģ bola 

vykonan§ aktualiz§cia spoloļnĨch pl§nov na moģn¼ pand®miu chr²pky alebo in¼ epid®miu 

v kraji, ako aj odborn§ pr²prava zamestnancov na plnenie ¼loh vyplĨvaj¼cich zo z§kona 

o kritickej infraġtrukt¼re. V bud¼cnosti je potrebn® kontroln¼ ļinnosŠ zameraŠ na plnenie ¼loh 

a opatren² KOS ZZS pri vzniku NHPO a mimoriadnych udalost². 

 OS ZZS SR m§ zaveden® pohotovostn® sluģby vrcholov®ho manaģmentu OS ZZS SR, 

zdravotn²ckeho ¼seku riaditeŎstva OS ZZS SR ako aj manaģmentu zdravotn²ckeho ¼seku 

jednotlivĨch KOS ZZS.  
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6.5 ZDRAVOTNĉCKA OBLASş 

 

 OS ZZS SR je centr§lnym a jedinĨm prvkom operat²vneho riadenia prev§dzky ZZS. 

Z§roveŔ je reģimovĨm pracoviskom, s upravenĨm vstupom a pohybom os¹b. D¹vodom tĨchto 

obmedzen² s¼ bezpeļnostn® d¹vody na strane jednej a s¼streden§ pr§ca oper§torov bez 

akĨchkoŎvek ruġivĨch momentov na strane druhej. 

       Z§kladnou ¼lohou v skvalitŔovan² pr§ce  ZO OS ZZS SR je zdokonaŎovanie  postupov 

v kaģdodennĨch pracovnĨch ļinnostiach, vo vylepġovan² a  ¼prav§ch procesov v dlhodobom 

horizonte. Zlepġovanie kaģdodennĨch pracovnĨch ļinnost² spoļ²valo v roku 2013 v ¼prave 

spracovania tiesŔov®ho volania a jeho administr§cie v zmysle metodickĨch pokynov. 

Administr§cia, ktor§ je povaģovan§ za zdravotn²cku dokument§ciu, podlieha kontrole a prebieha 

vĨhradne v elektronickej podobe, bola predmetom z§sadnĨch ¼prav tak, aby spŌŔala poģiadavky 

na pr§cu ZO vġetkĨmi KOS ZZS na ¼zem² SR. Za tĨmto ¼ļelom bolo vykonanĨch niekoŎko 

z§sadnĨch ¼prav v z§kladnom administr§torskom programe ZO, priļom bol paralelne 

aktualizovanĨ aj podrobnĨ Manu§l pre systematiz§ciu z§pisu do tohto programu. Manu§l 

systematiz§cie z§pisu do programu WinKOS je z§vªznĨ, no napriek tomu otvorenĨ dokument, 

ktor®ho ġtvrŠroļnou aktualiz§ciou sa oļak§va neust§ly s¼lad medzi pr§cou ZO a poģiadavkami 

spr§vnej medic²nskej praxe pri spracovan² tiesŔov®ho volania. 

 V rovine intenz²vneho vzdel§vania ZO prostredn²ctvom SOP bol na z§klade prieskumu 

poģiadaviek ZO formou dotazn²kov a analĨzy vzdel§vac²ch potrieb ved¼cich oper§torov  

postavenĨ a schv§lenĨ HL ZZS SR a  HZO uļebnĨ pl§n a harmonogram  na rok 2013. Taktieģ 

aktualiz§cia vzdel§vacieho port§lu ĂPosamñ priniesla pre ZO Ņalġie moģnosti v oblasti 

s¼stavn®ho vzdel§vania. Priebeģne je port§l dopŌŔanĨ novĨmi ġtudijnĨmi materi§lmi a bol 

rozġ²renĨ aj o moģnosŠ vypracov§vaŠ autodidaktick® testy. Odborn§ pr²prava ZO sa tak 

obohatila o inovat²vny sp¹sob vzdel§vania. 

 

6.5.1 Technick§ podpora 

 

 Neust§le skvalitŔovanie vĨkonu pr§ce ZO je z ļasti podmienen® aj technologickou 

podporou, ktor§ v sebe zahŘŔa mnoģstvo faktorov od hardwarovĨch aģ po softwarov®. Z pohŎadu 

hardwaru bolo v roku 2013 pr²nosom najmª kompletn® obnovenie poļ²taļovĨch pracovnĨch 

stan²c, zobrazovac²ch jednotiek, ako aj pr²prava funkļnej ġpecifik§cie pre n§kup z§kladn®ho 

oper§torsk®ho n§stroja, ktorĨm je tzv. Ăn§hlavn§ s¼pravañ.  

 V r§mci obnovy softwarovej podpory bol na jeseŔ roku 2012 spustenĨ jeden z nosnĨch 

projektov dobudovania komunikaļnej infraġtrukt¼ry z n§zvom CTI Middleware. 
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T§to funkcionalita umoģŔuje strategick® smerovanie toku hovorov prich§dzaj¼cich na LTV 155 

zvĨġen²m dostupnosti sluģieb pre obļanov tĨm, ģe volaj¼ci sa nedost§va do tzv.. Ăļakacieho 

raduñ, ale je bezprostredne obsl¼ģenĨ, bez ohŎadu na naliehavosŠ jeho poģiadavky kdekoŎvek a 

kedykoŎvek na celom ¼zem² SR. Kontaktn® centrum na platforme Genesys
TM

 z§roveŔ umoģŔuje 

prehŎadnejġiu a efekt²vnejġiu organiz§ciu pr§ce ZO na jednotlivĨch KOS ZZS tĨm, ģe ich pr§ca 

na oper§torskej s§le je rozdelen§ na vopred a presne definovan® role v z§vislosti od toho ļi ZO             

v pr²sluġnej zmene komunikuje s verejnosŠou na LTV, alebo naopak so z§sahovĨmi skupinami 

ambulanci² ZZS v ter®ne. OS ZZS SR zabezpeļilo pouģitĨm rieġen²m zvĨġenie kvality a 

dostupnosti svojich sluģieb pre obļanov na LTV 155 a s¼ļasne zvĨġenie efektivity pr§ce 

jednotlivĨch kateg·ri² oper§torov. VŅaka tejto technol·gii a procesom upravilo OS ZZS SR 

prev§dzku na KOS ZZS v kaģdom kraji v priebehu roka 2013 tak, aby sa optimalizovali 

person§lne kapacity, zvĨġila sa dostupnosŠ LTV 155 pre obļanov.  

          Aktualiz§cia operaļn®ho programu WinKOS  

         Bola potrebn§ ako neoddeliteŎn§ s¼ļasŠ sp¹sobu pr§ce nielen na ¼rovni krajsk®ho, ale aj 

prisp¹sobenie na n§rodn¼ ¼roveŔ, ļo n§m uk§zalo spustenie pilotnej prev§dzky syst®mu 

Genesys. V nadvªznosti na zvĨġenie dostupnosti LTV 155 bol prepracovanĨ operaļnĨ syst®m 

dokument§cie volan² na LTV 155. 

          Dobudovanie aplikaļnej nadstavby ZO ZZS: 

× aplik§cia ĂDiaŎnice a rĨchlostn® komunik§cie SRñ: sl¼ģi na efekt²vnejġiu lokaliz§ciu 

dopravnĨch neh¹d na diaŎniciach a rĨchlostnĨch komunik§ciach v SR 

× aplik§cia ĂUtensteinskĨ protokolñ: je to protokol o zastaven² krvn®ho obehu, ktorĨ je 

potrebnĨ na ġpecifick® vyhodnocovanie kvality poskytovania prvej pomoci a neodkladnej 

zdravotnej starostlivosti pri n§hlej z§stave krvn®ho obehu.  

× informaļnĨ monitor ĂWalboardñ: je situovanĨ na kaģdom KOS ZZS a sl¼ģi pre 

kontinu§lnu vizualiz§ciu d¹leģitĨch inform§ci² o dian² v jednotlivĨch krajoch pre potreby 

poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti a monitorovania vyŠaģenia jednotlivĨch 

oper§torov 

         Automatick§ lokaliz§cia vozidiel ambulanci² ZZS 

         Bola v pilotnej prev§dzke spusten§ v krajoch Bratislava a Trnava v j¼ni 2013. Pilotn§ 

prev§dzka vyk§zala v syst®me nedostatky, ktor® boli priebeģne rieġen® v spolupr§ci s firmou T-

Cars a Slovak Telekom. Automatick§ lokaliz§cia sa postupne zav§dzala sk¼ġobne v ostatnĨch 

krajoch, v z§svislosti od priebeģnej mont§ģe lokalizaļnĨch zariaden² do jednotlivĨch ambulanci² 

ZZS. 

         V decembri 2012 bola spusten§ sk¼ġobn§ prev§dzka r§diovej komunik§cie v ZZS 
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prostredn²ctvom ġt§tnej digit§lnej siete SITNO. Od 01. 01. 2013 z§sahov® skupiny ambulanci² 

ZZS komunikuj¼ s oper§tormi ZZS pomocou r§diof·nnej siete. VŅaka tomuto kroku sa 

vĨraznĨm sp¹sobom obmedzila telefonick§ komunik§cia medzi KOS ZZS a samotnĨmi 

zasahuj¼cimi ambulanciami ZZS, zn²ģilo sa zaŠaģenie tiesŔovej linky ZZS 155, zabezpeļilo sa 

spoŎahliv® a nepretrģit® spojenie medzi OS ZZS SR a poskytovateŎmi ZZS aj pri rieġen² neh¹d 

s hromadnĨm postihnut²m os¹b. 

 

Obr§zok: Ġt§tna digit§lna sieŠ SITNO 

 

Zdroj: OS ZZS SR 2013 

 

Zhodnotenie r§diovej komunik§cie za rok 2013  

ODOSLAN£ KTĻ LDP PRACOVISKOM ZA ROK 2013   

Bratislava     329 863       

Trnava       261 491       

Nitra        330 976       

Trenļ²n       292 932       

Ģilina       350 210       

Bansk§ Bystrica     371 196       

Koġice       535 727       

Preġov        849 853       

Slovensk§ republika   3 322 238       

Zdroj: OS ZZS SR 2013  

 

6.5.2  Riadiace a monitorovacie stredisko ZZS 

 

V roku 2013 pracovisko RaMS ZZS prostredn²ctvom oper§torov ZZS superv²zorov 
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dohliadalo na bezprobl®movĨ chod a z§roveŔ monitorovalo dostupnĨmi technologickĨmi 

prostriedkami osem krajskĨch operaļnĨch stred²sk ZZS. V pr²pade pl§novanĨch  

i nepl§novanĨch technologickĨch udalost² efekt²vne riadilo a koordinovalo ich ļinnosŠ. 

           VhodnĨm person§lnym doplnen²m 1 oper§tora ZZS superv²zora sa zefekt²vnil vĨkon pri 

plnen² ¼loh a pr§ce so zachovan²m v 24 hodinovej nepretrģitej prev§dzke. K zvĨġeniu  kvality 

dopomohlo aj vhodn® materi§lno technick® dobudovanie pracoviska RaMS ZZS  priestorovĨm 

rieġen²m vo forme profesion§lnych pracovnĨch pultov pre oper§tora ZZS superv²zora 

v nepretrģitej prev§dzke, postupn® dobudovanie a skvalitnenie  pracovnĨch  n§strojov vhodnĨmi 

aplik§ciami ako neoddeliteŎn§ s¼ļasŠ pri efekt²vnom a operat²vnom riaden² ZZS na ¼zem² SR.    

Đpravou pracovnej n§plne oper§tora ZZS superv²zora sa zvĨġilo odborn® vyuģitie pri 

plnohodnotnom zabezpeļovan² lektorskej ļinnosti na SOP v s¼stavnom vzdel§van² 

zamestnancov OS ZZS SR - oper§torov ZZS. Vhodnou centraliz§ciou ¼dajov, vr§tane 

telef·nnych, distribuļnĨch zoznamov z§sahovĨch skup²n ZZS bolo dosiahnut® zjednotenie d§t 

potrebnĨch pri realiz§cii a n§slednej odozve na LTV 155 zo vġetkĨch KOS ZZS SR. 

         Z pohŎadu operat²vneho riadenia RaMS ZZS naŅalej  zast§valo funkciu dohŎadov®ho  

pracoviska, zaruļuje  efekt²vne ļerpanie bezpeļnostnĨch prest§vok lek§ra oper§tora a oper§tora 

ZZS v sluģbe. V pravidelnĨch intervaloch zabezpeļovalo podklady pre zhotovovanie 

ġtatistickĨch vĨstupov nadriadenĨm v organizaļnej ġtrukt¼re Zdravotn²ckeho ¼seku, ĐKRaMK,  

a pri veden² pohotovostnĨch sluģieb za ¼seky manaģmentu OS ZZS SR, tak ako aj pre Manaģ®ra 

komunik§cie s verejnosŠou.  Zefekt²vŔuje organiz§ciu sekund§rnych z§sahov, transportov os¹b 

medzi zdravotn²ckymi zariadenia pri maxim§lnom vyuģit² ambulanci² ZZS na ¼zem² SR. 

PodieŎalo sa spolu s HZO a  OIaKT na tvorbe informaļn®ho monitoru, toku inform§ci² 

Wallboard vyuģ²vanĨch na KOS ZZS SR pre informovanosŠ o d¹leģitĨch  neodkladnĨch 

i odkladnĨch inform§ci§ch  pre operat²vne riadenie pri poskytovan² neodkladnej zdravotnej 

starostlivosti lek§rom oper§torom, oper§torom ZZS, vr§tane aktu§lneho vyuģ²vania oper§tora 

ZZS s pridanou hodnotou pri komunik§cii v cudzom jazyku a ich n§sledn¼ vyuģiteŎnosŠ.                

Po zaveden² automatickej lokaliz§cie vozidiel ambulanci² ZZS na ¼zem² SR je ¼lohou RaMS 

ZZS v spolupr§ci s OSI spracov§vanie a n§sledn® zasielanie vĨstupu v pravidelnĨch 24 

hodinovĨch intervaloch zodpovednej osobe v organizaļnej ġtrukt¼re, Ved¼cemu OSI OS ZZS 

SR. V r§mci riadenia, koordin§cie a n§sledn®ho vyhodnocovania ZZS v oblasti sekund§rnych 

transportov bol vytvorenĨ dokument sekund§rnych z§sahov, ktorĨ fungoval v plnej v r®ģii OS 

ZZS SR. Pravidelne je vytv§ran§ niģġie uveden§ mesaļn§ ġtatistika ohŎadom sekund§rnych 

transportov, poļtu ĂuġetrenĨchĂ a viacn§sobne vyuģitĨch ambulanci² ZZS a udalost² 

podliehaj¼cich neodkladn®mu hl§seniu. 
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RaMS ZZS bolo vyuģ²van® pri celoploġnom vyrozumievan² z§sahovĨch skup²n prostredn²ctvom 

kr§tkej textovej spr§vy v pr²pade technologickĨch por¼ch, zhorġenĨch poveternostnĨch 

podmienkach a inĨch situ§ci§ch. Taktieģ boli upovedomen² prostredn²ctvom SMS ostatn® KOS 

ZZS SR v pr²pade NHPO a inĨch z§vaģnĨch  skutoļnost². 

V procese kontinu§lneho skvalitŔovania pri vĨkone pr§ce Oper§tora ZZS superv²zora je 

najd¹leģitejġie pomenovanie procesov pri kr§tkodobĨch i dlhodobĨch cieŎoch pre pr§cu 

Oper§tora ZZS superv²zora. Implement§ciou technol·gi², pri  testovan² a n§slednou aplik§ciou 

do praxe skvalitn²me poskytovan® sluģby OS ZZS SR  pre obļanov SR oper§torom ZZS  na 

LTV 155. 

 

6.5.3 Stredisko odbornej pr²pravy 

 

 SOP v roku 2013 vykon§valo ļinnosti v oblasti s¼stavn®ho vzdel§vania zdravotn²ckych 

pracovn²kov ï ZO a LO podŎa vopred ods¼hlasen®ho pl§nu a harmonogramu vzdel§vania 

riaditeŎom, HL ZZS SR a HZO. Organizovalo kurzy inġtruktorov prvej pomoci a kurzy prvej 

pomoci. Reprezentovalo organiz§ciu na kongresoch, odbornĨch konferenci§ch, cviļeniach, 

s¼Šaģiach aj v zahraniļ². V priebehu roku 2013 z§stupcovia OS ZZS SR zaznamenali poļetn® 

akt²vne vyst¼penia na dom§cich i zahraniļnĨch odbornĨch zameraniach, kongresoch, cviļeniach 

a s¼Šaģiach, ktor® prispievaj¼ k otvorenej a pozit²vnej reprezent§cii organiz§cie. Medzi  

najd¹leģitejġie odborn® zamerania patrili v roku 2013 Ă S¼Šaģ Rallye Rejv²z- Zlat® sluch§tko 
































































