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ZMLUVA
o poskytovani sluzieb

uzatvorena na zaklade nadlimitnej zakazky verejného obstaravania — uz$ej sutaze so skratenymi
lehotami — podia ust. § 3 ods. 1 a 4 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a s naleZitostami podia ust. § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Objednavater :

Sidlo :

ICO :

Zastupeny :
Bankové spojenie :
Osoba opravnena na
rokovanie :

Tel., fax :

Poskytovatefl :

Sidlo

ICO :

DIC :

IC pre DPH :
Zastlpeny :
Bankové spojenie :

Cislo Gétu/kéd banky :

Osoba opravnena na
rokovanie :

Telefén:

Fax:

Zapisany:

CL 1. ZMLUVNE STRANY

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Limbova 2, 837 52 Bratislava

165 565

MUDr. Richard Rasi, minister
Statna pokladnica, Bratislava

JUDr. Eva Polkova,

riaditelka odboru pravneho

02/59 373 .341, 02/ 54788 247

Centire, s.r.0.

Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava
35731982

2020210951

SK2020210951

Mgr. Renata Kiselicova, konatelka
Tatra banka, a.s.
2621251151/1100

Mgr. Renata Kiselicova

+ 421 2 5010 9811

+ 4212 5010 9888

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I.
Oddiel sro, viozka &. 159.39/B



1.

GI. Il. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela vykonat procesny a organizaény
audit v40 organizaciach v posobnosti objednavatela v nasledovnych hlavnych
sluzbach, ktoré v kazdej organizacii pozostavaju z:

a)

b)

d)

g9)

h)

analyza aktualneho systému manaZmentu prisiusnej auditovanej organizacie;
analyza musi byt zamerana na rozdelenie povinnosti medzi organizaénymi
jednotkami a ich hierarchiou,

analyza procesnych rozhrani medzi objednavatelom a auditovanymi subjektami
(zékladom pre analyzu bude vysledok Procesného auditu vykonaného u
objednavatela),

rozvoj modelu pre stfasny proces a organizaciu riadenia prislugnej organizacie;
model musi byt pripraveny v grafickej forme, ktora umozfiuje jednoduchu
navigaciu a pochopenie v ramci celej organizacie; vyZaduje sa, aby jeden model
obsahoval vetky informacie o procesoch, tokoch tidajov a organiza&nej $truktre,

na zaklade analyz procesnych tokov atoku informacii vytvorit navrh na
optimalizaciu organiza&nej Struktlry prislu$nej organizacie; je potrebné, aby navrh
obsahoval informacie o pocte zamestnancov pre kaZdu organizaénu jednotku
auditovanej organizacie, ako aj zoznam povinnosti; v aktualizovanom modeli
organizacie bude predstavena optimalna s$truktira; navrhnuty model prislusnej
auditovanej organizacie bude zohladrovat novo pridelené, ako aj zbyto¢né Glohy,

hodnotenie nakladov na vnatornd pracu, ktora pokryva prislusné ulohy
organizacie; ciefom je pripravit prehlad objemu nakladov na vnutornd pracu, ktora
je potrebna na pokrytie Uloh organizacie a v budlcnosti pouzit' tento prehlad ako
prostriedok na porovnavanie efektivnosti,

priprava mapy tokov informacii na Grovni vykonu jednotlivych &innosti; analyza
informaénych zdrojov pouzivanych na plnenie Uloh; analyza musi brat' ohlad na
formu informacie a dopad na vykonnost,

identifikacia nastrojov (softvérovych aplikacii) pouzivanych na pinenie pridelenych
uloh a priprava analyzy ich Grovne pouzivania; na zaklade analyz vznikne navrh
na zmenu rozsahu a vlastnosti prislusnych nastrojov,

eliminacia  duplicitného  a neefektivneho  vyuZivania pracovného Casu
zamestnancami,

navrh zmien v systéme manazmentu prislusnej auditovanej organizacie, ktoré
budu podporovat’ efektivnost’ operacii vo vSetkych organizaénych jednotkach,

na zaklade navrhnutych zmien v organizaénej $truktire a systéme manazmentu
odporiéat’ kroky pre ich hladké uplatnenie, budlcu stabilizaciu a rozvoj
auditovanej organizacie; projekt by mal k tomu obsahovat' aj model kompetencii
pre manazérske pozicie.

Ciele auditu:

a)

optimalizacia spravy a fungovania auditovanych organizacii rezortu zdravotnictva
a vylu€enie duplicity Cinnosti.



b) zvySenie efektivity vykonavanych &innosti a poskytovanych sluZieb ako navonok
smerom k ob&anom, tak aj smerom do vnUtra organizacie,

c) realizacia projektu by mala rezortu zdravotnictva priniest’ Usporu finanénych i
personalnych zdrojov stvisiacich so spravou rezortu zdravotnictva, pri zachovani
rozsahu a vylepSeni kvality si€asnych sluzieb poskytovanych ob&anom.

3. Vysledkom auditu budi odporicania poskytovatela vedice k:

a) optimalizacii procesov (odstraneniu duplicit, prekryvania c¢innosti, agend,
sprehlfadneniu procesov, zjednoduseniu riadenia procesov, restrukturalizacii a
unifikacii organizaénych Struktur jednotlivych auditovanych organizacii, atd'),

b) zvySeniu kvality a efektivity systému riadenia,
¢) vytvoreniu procesného modelu v rozsahu vykonaného auditu.

4. Poskytovatel sa zavazuje, ze predmetny audit vykonana vo verejnom zaujme, ako aj
v sulade so slovenskymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5. Poskytovatel sa zavazuje, Zze ako vysledok procesného a organizaéného auditu
vypracuje Spravu za kazdu auditovanu organizaciu, ako aj vypracuje suhrnnt Spravu
za vSetky auditované organizacie, ktoré objednavatelovi predlozi a doruéi v 5 ks
vytlackoch v slovenskom jazyku.

6. Zoznam organizacii, ktoré budu podrobené procesnému a organizaénému auditu je
uvedeny v prilohe &. 1 k tejto zmluve.
Polet organizacii, v ktorych bude vykonany predmet zakazky je 40, pri¢om
objednavatel si vyhradzuje pravo upresnit ich pocet podla svojich potrieb
a poziadaviek.

7. Poskytovatel sa dalej zavazuje, Ze audit nebude obmedzovat cinnost a chod
jednotlivych organizacii, bude uskutoéfiovany pri zabezpeleni ich vSetkych
potrebnych &innosti za ich plnej prevadzky, ¢o bude objednavatel pri realizacii
predmetu zmluvy plne re$pektovat’.

8. Polas uskutoChovania procesnych a organizaénych auditov v jednotlivych
organizaciach na poZiadanie objednavatela bude poskytovatel informovat
objednavatela o postupe na uskutoéfiovani auditu a upozorni na pripadne zistené
nedostatky, priom suéasne navrhne mozné rieSenie nedostatkov.

9. Poskytovatel je zodpovedny vo veci plnenia predmetu zmluvy, za zabezpecenie
vystupov zakazky a za profesionalne vystupovanie a integritu poradenského timu.

10. Poskytovatel' zodpoveda za kvalitu plnenia predmetu zmluvy ato aj v pripade, Ze
poskytovatel uréitu East' predmetu pinenia zabezpeduje v subdodavke.

11. V pripade, Ze poskytovatel spdsobi pri plneni predmetu zmluvy objednavatelovi alebo
auditovanej organizacii Skodu, zodpoveda za tuto Skodu poskytovatel.

12. Poskytovatel sa zavazuje realizovat cely rozsah zmluvy na vlastnu zodpovednost'.



G1. lll. TERMINY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje zrealizovat' predmet zmluvy v nasledovnych terminoch:

Zacatie plnenia predmetu zmluvy: lhned po nadobudnuti platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy.

Spracovanie  auditorskych  postupov | Priebezne podfa uskutoénenia celého
v jednotlivych organizaciach a vydanie |auditu v prisluSnej organizacii -
Spravy za  prisludnt  auditovant |vratane vydania Spravy za prislusnu
organizaciu podlfa vecného a Casového |auditovani organizaciu v poéte 5 ks
postupu: v slovenskom jazyku.

Terminy uskutoéiiovania auditu v
jednotlivych organizaciach su uvedené
v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Celkové ukoné&enie plnenia predmetu|Najneskér do 31.7.2009 - v tomto

zakazky: termine sa pozaduje vydanie suhrnnej
Spravy za  vSetky auditované
organizacie v pocte 5 ks v slovenskom
jazyku.

Pripadné predizenie realizacie predmetu zmluvy moéze objednavatel odsuhlasit’ na
zaklade pisomnej zZiadosti poskytovatela.

. Poskytovatel sa zavézuje dohodnuté a odsuhlasené terminy podla bodu 1 tohto

glanku zmluvy, ako aj podia prilohy & 1 ktejto zmluve dodrzat. V pripade
oneskorenia s plnenim predmetu zmluvy oproti zmluvne dohodnutym terminom na
strane poskytovatela, poskytovatel je povinny zaplatit objednévatefovi zmluvnd

pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy dert omeskania zo zmluvnej ceny s DPH.

. Vpripade oneskorenia splnenim na strane objednavatela platia prislusné
ustanovenia zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, t.j. 0,05 % za kazdy
defi omeskania zo zmluvnej ceny s DPH.

v ’

.V priebehu pinenia je moZné menit ¢asovy postup len so sthlasom objednavatefa.

Poskytovatel zodpoveda za ¢asové aj vecné terminy realizécie v sulade s ¢asovym
postupom a dodavok vratane ¢innosti a sluzieb subdodavatelov.

GI. IV. CENA, NAKLADY A FAKTURACIA

Poskytovatel sa zavazuje, ze vykona zmluvné ¢&innosti a prijme rizika realizacie v
ramci tejto zmluvy za zmluvnu cenu.

. Zmluvna cena je v stlade s ustanoveniami zakona NR SR ¢€.18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢&. 87/96 Z. z. , ktorou sa tento zakon
vykonava a nadvazujucich predpisov vypoditana ako sucet vSetkych poloZiek
vyplyvajlcich z &lanku Il. uréenych vo vyske:




10.

Cena celkom bez DPH: 15 440 000,- Sk

Sadzba DPH: 19 %
Vyska DPH: 2 933 600,- Sk
Cena celkom s DPH: 18 373 600,- Sk

Struktura celkovej ceny, t.j. rozdelenie celkovej ceny podia jednotlivych auditovanych
organizacif je uvedené v prilohe &. 1 k tejto zmluve.

V zmiuvnej cene su zohfadnené vsetky naklady poskytovatela na uskuto&fiovanie
ginnosti v stvislosti s predmetom tejto zmluvy.

Poskytovatel sa nemdZe odvolavat na svoje chyby, opomenutia, omyly alebo
akékolvek iné pri¢iny za Gc¢elom zvySenia ceny.

Platby za plnenie predmetu zmluvy sa budd uskutodhovat na zaklade
poskytovatelom vystavenych faktdr dorugenych objednavatelovi ato vdvoch
splatkach, pricom:

- prv( fakturu vo vyske 75 % zceny za cely procesny a organizaény audit
poskytovatel predloZi objednavatelovi po ukondeni procesnych a organizacnych
auditov a odovzdani zaverov avyslednych materidlov - sprav o vykonani
procesného a organizaéného auditu v 40 organizaciach,

- druht faktaru vo vyske zvysnych 25 % z ceny za cely procesny a organizacny
audit predloZi poskytovatel aZ po tplnom ukon&eni procesnych a organizaénych
auditov vo véetkych uréenych organizaciach a vypracovani a predloZeni sthrnnej
spravy o vykonani procesného a organizaéného auditu za véetky organizacie.

Prilohou faktar musi byt Stpis vykonanych ¢innosti podfa jednotlivych auditovanych
organizacii za fakturované obdobie, ktory musi byt potvrdeny opravnenym
zamestnancom objednavatela, ktorym je Ing. Silvia Stasn4, riaditelka osobného
Uradu.

Fakturovana &iastka za vykonané &innosti v prisludnej organizacii nesmie byt vyssia
ako je uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Kone&na suma za vykonanie auditu vo
vgetkych zmluvnych organizéciach v pdsobnosti objednavatefa, t. j. za predmet
zmluvy nesmie presiahnut sumu uvedent v bode 2. tohto ¢lanku:

Splatnost’ faktur je do 30 dni odo dfia ich doruéenia objednavatelovi a potas nej je
objednavatel povinny tuto faktdru uhradit. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’
vetky dohodnuté naleZitosti, méa objednavatel pravo takito faktGru vratit
poskytovatelovi, ktory je povinny vystavit novu fakttru s novou lehotou splatnosti.

Objednavatel neposkytuje preddavky na realizovanie sluZieb.
Faktury musia mat v8etky naleZitosti podia zakona . 431/2002 Z. z. o Uctovnictve

v zneni neskorsich predpisov, ako aj podfa zakona & 222/2004 Z. z, o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



11.

12.

13.

14.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktlry musia mat nasledovné nalezitosti:
a. ) oznacenie ,faktura“ a jej Cislo
b. ) nadzov a adresu objednavatela a hazov a adresu poskytovatela
¢. ) Cislo zmluvy a oznacenie predmetu zmluvy
d. ) oznadenie banky a €islo uétu poskytovatela
e. ) den vystavenia a odoslania faktury a lehotu jej splatnost
f.) vysku fakturovanej Ciastky v ¢leneni celkom, z toho DPH, bez DPH
g. ) nalezitosti pre Géely DPH, najma datum uskuto¢nenia zdanitelného pinenia
h. ) objednavatelom potvrdeny supis vykonanych &innosti (podia bodu 6. tohto
¢lanku zmluvy)
i. ) podpis opravnenej osoby a peciatku poskytovatela.

Objednavatel sa zavadzuje zaplatit poskytovatelovi cenu za predmet zmluvy na
zaklade faktlry. Pravo vystavit takato fakturu vznika dfiom splnenia zmluvne;j
povinnosti v zmysle bodu 6 tohto &lanku zmliuvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze celkova kumulovana fakturovana &iastka poc¢as doby
trvania zmluvy nepresiahne predpokladant hodnotu zakazky, na zaklade ktorej bola
predmetna zmluva uzatvorena, t.j. nepresiahne 33 600 000,- Sk bez DPH.

K Uprave cien méze dojst’ v priebehu realizacie predmetu zmluvy iba z legislativnych
dévodov, /napr. v pripade zmeny sadzby DPH celostathou upravou/ a to po
predchadzajlicom suhlase obidvoch zmluvnych stran formou pisomného dodatku
podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Uprava cien sa mézZe vztahovat iba na &innosti uskutoénené po takejto Uprave, o
musi byt poskytovatelom dokladované.

Pri takychto zmenach ceny vSak nie je mozné prekrogit predpokiadani hodnotu
predmetu zakazky.

Zmluvna cena uvedena v bode 2 tohto élanku bude po prechode na menu euro, t.j.
od 1.1.2009 prepocitana na menu euro konverznym kurzom 30,1260 Sk / 1 EUR
v zmysle zakona ¢&. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Gl. V. VZAJOMNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Na oddvodnenu Ziadost objednavatela musi byt zodpovedny zastupca, pripadne
ktorykolvek pracovnik alebo partner poskytovatela odvolany a nahradeny novym
pracovnikom do troch pracovnych dni. Odvolany pracovnik alebo partner nesmie
viac vykonavat Ziadne &innosti na predmete zmluvy.

Vzajomna komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatefom sa bude
uskutochovat prostrednictvom opravnenych oséb uvedenych v Elanku 1. tejto zmluvy
nasledovne:

- postou na navratku,

- zapisom podpisanym oboma zmluvnymi stranami,

- faxom,
- osobnym dorucéenim vy$sie uvedenej pisomnej komunikacie.

V odévodnenych pripadoch je UcCast zastupcov poskytovatela na rokovaniach
s organmi verejnej spravy povinna a bezplatna.



4. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch zmenit realizaciu uskutoéiiovania
auditu alebo prerusit' ginnosti zavaznym pisomnym upovedomenim poskytovatela
najneskér 3 pracovne dni vopred. Tieto zmeny sa adekvatne premietnu do ¢asového
postupu, financovania a potvrdia sa dodatkom k zmluve.

5. Za tymto UCelom poskytovatel vypracuje do 7 pracovnych dni od predloZenia
poziadavky ponukovld cenu, resp. kalkulaciu a predlozi ju objednavatelovi na
schvalenie. Ak &innosti, ktoré sa maju vykonat, boli uz predmetom ohodnotenia v
ponuke, budud pre ne aplikované tieto ceny.

6. Poskytovatel je povinny kedykolvek, ak o to objednavatel poZiada, informovat ho
o priebehu  vykonavania auditu v prisluS§nych  organizaciach v posobnosti
objednavatela podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

7. Za poruSenie autorskych ainych ochrannych prav pri realizacii predmetu zmluvy
zodpoveda poskytovatel.

8. Reklama akomunikacia s verejnostou méze byt pouzitd len so sUhlasom
objednavatela.

Cl. VI. PRAVNE PREDPISY

1. Pri plneni tejto zmluvy sa spravuju zmluvné strany v prvom rade jej ustanoveniami.
Vzajomne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravované touto zmluvou, sa
spravuju najma ustanoveniami Obchodného zakonnika a podporne ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli a zvolili si, Ze ich zavazkovy vztah sa spravuje podla § 262
v nadvaznosti na § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika.

é1. vii. vYSSIA moC

,Vy§8ou mocou" sa rozumie kazdad vonkajsia udalost alebo okolnost vynimoéného
a neodvratného charakteru, ktord4 zmluvné strany nemohli rozumne predvidat' pri
podpisovani zmluvy a ktora znemoziuje realizaciu &asti alebo celku zmluvnych
zavéazkov (zivelné pohromy a pod.).

GL. VIIl. SPORY A ICH RIESENIE

1. V8etky pripady neplnenia zo strany poskytovatela maju za nasledok zadrzanie
a odloZenie platieb.

2. Poskytovatel bude mat' lehotu 3 pracovnych dni na to, aby oznamil doporué¢enym
listom objednavatelovi pripadni nezhodu vo veci, pricom je jeho povinnostou
dokazat a preukazat’ svoje stanovisko. Nezhoda nema vplyv na plnenie zmluvy do
doby jej vyrieSenia, t.j. zmluva plati v celom rozsahu.



. V8etky spory zmluvné strany riedia predov§etkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze
nedéjde k dohode, ktorakofvek zmluvna strana sa méze obratit na sud.

Cl. IX. UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU
. Tuto zmiuvu moézu zmluvné strany ukonéit' pisomnou dohodou.

. Tato zmluvu moézZe ktorakolvek zmluvna strana vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je dvojmesacna azaéina plynit prvym dfiom nasledujiceho
mesiaca po doruéeni vypovede.

. Od tejto zmluvy mbdze objednavatel okamzZite odstlpit pri zavaznom poruseni
zmluvy, ato najma vél 1l. adl. lll. bod 1. a 2 tejto zmluvy. Tymto nie je dotknuté
pravo na uplatnenie nahrady $kody.

. Vpripade ukonéenia zmluvného vztahu je poskytovatel povinny odovzdat
objednavatefovi do tohto obdobia spracované vystupy zpredmetu zmiuvy.
Objednavatel uhradi poskytovatelovi nevyhnutné naklady spojené s pracami
vykonanymi na predmete zmluvy do ukonéenia tejto zmluvy.

¢lI. X. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Tato zmluva nadobtda platnost' a G¢innost dfiom podpisu obidvoch zmluvnych stran,
priom sa uzaviera na dobu urcitli do 31.7.2009.

Realizacia predmetu zmluvy je stanovena najneskér do 31.7.2009 — v tomto termine
sa poZaduje vydanie sthrnnej Spravy za véetky auditované organizacie v poéte 5 ks
v slovenskom jazyku.

. Pripadné prediZenie realizacie predmetu zmluvy méZe objednavatel odsthlasit na
zaklade pisomnej Ziadosti poskytovatela.

. Obsah tejto zmluvy, ako aj jej dojednania, zmeny alebo dopinky k tejto zmluve

vykonané z objektivnych dévodov su pre strany zavazné, ak sl vyhotovené pisomne
ako dodatok k tejto zmluve a potvrdené obidvoma zmluvnymi stranami, av$ak
pripadné prediZenie realizacie zmluvy uplatnenim bodu 2 tohto &lanku.

. Vpripade zmeny obchodného mena, adresy, sidla alebo &isla udtu, kazda zo
zmluvnych stran oznami tuto skutoénost bez odkladu druhej strane.

Poskytovatel sa zavazuje k mi€anlivosti o v8etkych skutoénostiach a ziskanych
informaciach stvisiacich s predmetom tejto zmluvy. Poskytovatel sa zaviazuje, aby
uvedena povinnost bola aj vzmluvach uzavretych medzi nim a pripadnymi
subdodavatelmi, ktori budd vykonavat predmet tejto zmluvy podia potrieb
poskytovatela.

. Ak posledny deri lehoty uréeny na plnenie povinnosti uvedenych v tejto zmluve
pripadne na sobotu, nedelu alebo iny defi pracovného pokoja, prestiva sa povinnost
plnit' na najbliz8i nasledujuci pracovny den.



7. Poskytovatel sa zavazuje zrealizovat' pripadné poZiadavky objednavatela naviac,
ktoré mézu vyplynut z poZiadaviek pri plneni predmetu zmluvy, ako dodatok k tejto
zmluve.

8. Ugastnici svojimi vlastnoruénymi podpismi potvrdzuju autenti¢nost’ tejto zmluvy
a potvrdzujd, ze si zmluvu riadne preéitali, porozumeli jej obsahu a Ze tato zmluva
nebola dohodnuta v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok.

9. Tato zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi 3
rovnopisy a poskytovatel 2 rovnopisy.

10. Neoddelitelnou stugast'ou tejto zmluvy je:
Priloha €. 1 — Zoznam organizacii, v ktorych bude vykonany predmetny audit
s Casovou a cenovou $pecifikaciou podra jednotlivych organizacii.

V Bratislave 5. 12. 2008 V Bratislave 5. 12. 2008

Za poskytovatefa: Za objednavatela:

---------------------------------------------------------

Mgr Renata Kiselicova MUDi' Richard Ras§i
konatelka minister




