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Zmluva

o technickej podpore softvéru Centralny informaény systém a Lokdlny
informad&ny systém InSpektoratu kipelov a Zriediel

Ministerstva zdravotnictva SR

uzatvorend podPa § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zékonnika medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:
Sidle:

Statutrny orgén:
1CO:

Bankové spojenie:
dislo uctu:

(dalej len ,,objednavatel).

a

Poskytovatel’
Sidlo:

Statutirny orgdn:
1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
dislo wctu:

Zmluvné strany

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Limbova &. 2, 837 52 Bratislava 37

MUDr. Ivan Valentovi¢, minister

165565

Statna pokladnica,

7000150115/8180

GEOSPEKTRUM s.r.o.
Mliekarenska 10, 824 92 Bratislava
RNDr. Jan Dzurik, konatel’ spolo¢nosti
35716495

35716495/601

ISTROBANKA a.s. Bratislava
15106-1614020/4900

zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I oddiel Sro vlozka islo:14544/B

(dalej len ,poskytovatel™)

Preambula

547 ﬁ%{

Objednévatel  prevadzkuje programové aplikcie v ramci zhotoveného, dodaného
a implementovaného softvéru Centralny informaény systém a Lokalny informaény systém
In$pektoratu kipelov a Zriediel Ministerstva zdravotnictva SR na zaklade uzavretej Zmluvy
odiclo zo dia 21.1.2000 (dalej len ,Zmluva o dielo) medzi objedndvatelom
a poskytovatelom, ktory bol vybrany na ziklade verejného obstaravania.

CL1.
Definicia pojmov

1. Softvér sa pre ulely tejto zmluvy rozumie Centrdlny informacny system a Lokalny
informadny systém InSpektoratu kupePov a Zriediel Ministerstva zdravotnictva SR podla
Zmluvy o dielo.

2. Technickd podpora softvéru sa pre Gdely tejto zmluvy rozumie sdhrn vSetkych ¢innosti
$pecifikovanych v prilohe tejto zmluvy a v pripadne uzavretych dodatkoch k tejto zmluve,
ktoré vykonava poskytovatel s cielom zabezpelenia zmeny (inovécie) softvéru podla
poziadaviek objedndvatela.




3. Hot - line sa pre tdely tejto zmluvy rozumie telefonickd konzulticia u poskytovatela, ktora
sU opravnené iadat len néleZite vySkolené a na tito &innost’ poverené osoby objednavatela.
Za telefonicka konzulticiu sa povaZuje poskytnutie rieSenia problému, ktoré povedie k jeho
odstraneniu bez fyzickej Gidasti poskytovatel'a v priestoroch objednéivatel’a.

Cl. 2.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy sa sluZby poskytovatela na technicki podporu softvéru
u objednévatela a uZivatelov Lokalneho informatného systému InSpektoratu kipelov
a Jriediel Ministerstva zdravotnictva SR (dalej len ,uZivatelia“) za vopred dohodnutti odplatu.

2. Spdsob a podmienky vykonu &innosti technickej podpory softvéru si dohodnuté
v nasledovnej Strukture:

2.1.  hot - line,
2.2. poziadavky na zmenu (inoviciu),

Casové pokrytie technickej podpory je v pracovnych diioch a v pracovnej dobe od 8.00 hod.
do 16.00 hod.

3. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat' technicki podporu softvéru pre zabezpelenie
bezporuchovej prevadzky programovych aplikécii a softvérovych produktov, ktoré su
nainitalované na jednom serveri avybranom osobnom poéitadi podla urdenia
u objednavatela a uZivatel'ov.

4, Objednavatel sa zaviizuje poskytovat potrebni stdinnost poskytovatelovi pri vykone
technickej podpory softvéru, preberat’ po odsthlaseni poverenymi zamestnancami
objednavatela dodané vykony &innosti technickej podpory a zaplatit' poskytovatelovi
dohodnutt cenu podra ¢l. 4 tejto zmluvy.

C1. 3.
Sposob plnenia predmetu zmluvy

1. Poskytovatel je povinny vykonavat technicki podporu na trovni dostupnych
technologickych $tandardov v stilade dokumentovanymi vlastnostami softvéru.

2. Ak sa nedohodne inak, &innosti technickej podpory sa budi vykondvat' v mieste vykonu
u objednavatel’a pripadne u uZivatelov.

3. Povereni zamestnanci objednavatela si opravneni vyuZivat’ sluzbu Hot — line na telefonnom
disle: 0903 435150.

4. V pripade poZiadavky na zmenu (inovéciu) softvéru je objednévatel povinny objednat
rozsah prac po predchadzajicej konzultcii s poskytovatelom. V takomto pripade je zavdznym
podkladom pre spracovanie poZiadavky na zmenu obojstranne odsihlaseny rozsah a
harmonogram prac.

5. Na konci poskytovania vyZiadanej &innosti technickej podpory softvéru podpiSe poverena
osoba objednévatel’a, zamestnanec InSpektoratu kapelov a Zriediel Ministerstva zdravotnictva
SR zodpovedny za monitoring mineralnych véd SR Preberaci protokol poskytovatela.



6. Poskytovatel’ je povinny realizovat’ predmet zmluvy s odbornou starostlivostou a v pripade
spOsobenia $kody je povinny ju nahradit’.

Cl4.
Ceny a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavizuje platit’ poskytovatelovi podas platnosti tejto zmluvy vopred
dohodnutii cenu za technicki podporu diela. Cena je dohodnutd podla zdkona
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cena a terminy thrad za technickd podporu sofivéru st uvedené v prilohe tejto zmluvy.
V pripade novej poZiadavky objedndvatela na zmenu (inovaciu) softvéru sa uzavrie
prislu$ny dodatok k tejto zmluve, ktory obsahuje najmi:

popis dohodnutych prac,

pocet hodin venovanych konkrétnej praci,

cena za hodinu,

cenu za vykonanu pracu rozélenent s DPH a bez DPH,
termin odovzdania dohodnutych prac

doba trvania skuSobnej doby.

Splatnost’ faktdry je 14 pracovnych dni od diia prevzatia datiového dokladu.

Faktira predloZena na Ghradu musi spltiat’ naleitosti datiového dokladu. Ak faktira
obsahuje nespravne alebo neuplné idaje objednavatel’ je opravneny faktiru do datumu
splatnosti vratit’ poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ fakturu podl'a charakteru nedostatkov
opravi alebo vystavi novu fakturu. U takto opravenej faktiry plynie nova lehota
splatnosti ditom jej dorudenia objednavatel'ovi.

V pripade zrealizovania technickej podpory softvéru a nasledne prejavené chyby
funk¢nosti v nainstalovanom sofivéri je zhotovitel povinny odstranit, na zaklade
uplatneného naroku objednavatela, do 10 dni od jeho uplatnenia.

Objednavatel’ je povinny poskytovat’ poskytovatefovi potrebmi suéinnost’ a to najmé
umoznit’ poskytovatelovi vstup do objektu a zariadeni, v ktorych sa nachadzaji
zariadenia, na ktorych poskytovatel' ma vykonavat technicki podporu a pristup
k tymto zariadeniam. .
CLS.

Doba platnosti a ukoncenia zmluvy a zéruéna doba

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi. MoZno ju menit’ a dopltiat’ pisomnymi
dodatkami po dohode oboch zmluvnych stran.

Tato zmluvu mdZu ukondit’ zmluvné strany pisomnou dohodou. Tuto zmluvu méZe
vypovedat’ ktorakolvek zo zmluvnych stran vypoved'ou. Vypovednd doba je
dvojmesaénd a zadina plyndt’ od prvého diia nasledujiceho mesiaca po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Tato zmluvu mbZe okamzite zrusit’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran, pokial’ druha strana
opakovane (dvakrat) porusi pristusné ustanovenia tejto zmluvy. Pisomné oznamenie
o zrudeni zmluvy musi obsahovat’ odévodnenie s uvedenim konkrétnych skuto¢nosti.

Vypovedanim zmluvy nezanikd dotknutej strane ndrok na ndhradu pripadnej Skody
z toho vyplyvajucej.

Zhotovitel' poskytuje na funkénost’ softvéru zaruku 2 roky aj po ukonéeni zmluvného
vzt'ahu. Zaruénd doba zadina plynut’ diiom podpisu kaZzdého preberajiiceho protokolu
poverenej osoby podla ¢l. 3 ods. 5 tejto zmluvy.



Cl. 6.
Zavereéné ustanovenia

1. Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych informaciach, ktoré
by sa vdosledku plnenia predmetu tejto zmluvy dozvedel a nebude ich Sirit dalej
akoukol'vek formou ani po ukon€eni zmluvného vztahu. Poskytovatel je povinny pri plneni
tejto zmluvy dodrziavat ml€anlivost’ o vSetkych ziskanych informaciidch podla zékona &.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

2. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze neposkytne predmet zmluvy a Gdaje, ktoré ziskal v sivislosti
s plnenim predmetu tejto zmluvy tretim osobam, ani po ukondeni zmluvného vztahu.
Disponovanie s pracovnymi vysledkami a Gdajmi, kioré boli ziskané v ramci predmetného
plnenia, pripadne publikovanie je moZné len s pisomnym suhlasom objednavatela.

3. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni zo zmluvy sa bud zmluvné strany usilovat’
rieSit’ predovSetkym formou dohody. V pripade, ak ned6jde k dohode, poZiada jedna zo
zmluvnych stran o rozhodnutie sad. Na rozhodnutie sporu je prislus$ny sid v sidle
objednavaterla.

4. Zmluvné vztfahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Autorského zakona a suvisiacimi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

5. Neoddelitel'nou saéastou tejto zmluvy je: 5
- Priloha — Zmena (inovacia) softvéru v LIS IKZ a CIS IKZ podl'a poZiadaviek IKZ
MZ SR.

6.  Zmluvné strany sa zavizujl, Ze sa budi navzajom a v&as pisomne informovat’ o zmenach
a to_najmi o zmene Cisla bankového spojenia, telefonneho ¢isla, o zmene adresy, zmene
DRC bez uzavretia dodatku k tejto zmluve.

7. Tato zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych poskytovatel obdrzi
jeden exemplar a objednavatel tri exemplare.

8. Zmluvné strany si zmluvu preditali a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju bez

vyhrad.

9. Tato zmluva nadobuda platnost aGcinnost dilom podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

V Bratislave diia ........ "B, NOV. 2006 V Bratislave diia %Z _m_ . ZDBB

0S5 P"/‘u’i UN 5.0.0.
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; , f/f Miiekdrenska 10, 824 92 Bratislava (
A 160: 85716495, IC DPH; 562020249691 f
V’ TN i A/ p

RNDr. Jan Dzirik
konatel’ spolo&nosti
poskytovatel’

MUDr. Ivan Valentovi
minister
objednavate




